ORGANIZACOES DE GESTAO DE DESTINO EM CABO VERDE

1. PROLOGO

Passando em revista as numerosas analises SWOT que encabecam os diversos planos estratégicos que se sucedem com vista ao desen-
volvimento de Cabo Verde, facilmente se chega a um nucleo duro de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, mais ou menos
recorrentes, com as quais € ja possivel adiantar algumas vias de solucao para os problemas e avangar com o lancamento de pistas para
um arranque vigoroso do turismo sustentavel que se deseja.

Sendo consensual considerar que a posicdo geografica, a diversidade de paisagens, o mar, o clima e a empatia das populagdes
estdo entre as forcas mais dinamizadoras de que dispde o destino Cabo Verde e lhe ddo garantias de um bom posicionamento entre
destinos concorrentes, resta identificar quais as oportunidades em aberto para se potenciarem estes trunfos, para se superarem as fra-
quezas (entre as quais sdo recorrentemente apontadas a falta de articulacao entre stakeholders e a descontinuidade no planeamento)
e para evitar ou ao menos prevenir as ameacas, armando-se de uma estrutura ao mesmo tempo sélida e versatil, capaz de conjugar
esforcos de todos os atores e de os somar, fazendo com que o Destino Cabo Verde ganhe maior visibilidade, maior consisténcia e iden-
tidade diferenciadora.

Para obtermos tais resultados, e ap6s a reforma do quadro organizacional e normativo do setor publico do Turismo operado nos
ultimos anos, acompanhando as melhores praticas dos destinos com os quais Cabo Verde concorre nos mercados, e tendo em conta a
evolucao metedrica das tecnologias (de comunicagao, de distribuicdo, de relacionamento...) e das tendéncias de consumo (com respeito
pela ecologia, por precos justos a producdo, pela identidade dos povos...), impde-se encontrar um modelo integrador capaz de fazer
do Turismo em Cabo Verde a locomotiva da Economia e da Sociedade, como tem vindo a ser proclamado, que concorra decisivamente
para melhorar em ritmo sustentado a vida das populagdes locais, e proporcione ao mesmo tempo aos turistas um destino atrativo, com
experiéncias enriquecedoras.

No puzzle de entidades que integram a cadeia de valor do Turismo, destaca-se como modelo ajustado a tais objetivos o das Orgni-
zagOes de Gestao de Destinos Turisticos (OGD), mais conhecidas pela sigla em inglés (DMO - Destination Management Organizations).

A OMT define estas organizagdes como “responsaveis pela gestdo e marketing de um destino, considerado quer a nivel nacional,
quer regional ou local”. As DMO estdo ja implantadas nos destinos mais organizados, e em Cabo Verde a primeira esta a estruturar-se
em Santo Antdo, pela mdo do programa RAIZES, apoiado pela Comunidade Europeia, e serd objeto de aten¢io especial no ambito do
doutoramento em Turismo que arranca este ano em Cabo Verde.

As infografias que se seguem resumem a estrutura de uma DMO (OGD) e a sua missao de integracdo de todos os stakeholders em
acoes orientadas para os objetivos comuns a todos eles, adequando-a a realidade cabo-verdiana.
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