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Decreto-Lei n° 6/2011

de 24 de Janeiro

Reconhecendo o sector do turismo como estratégico
para a economia de Cabo Verde, considerou-se necessario
regular a prestacdo de servicos vocacionados a atrair
turistas e a ocupar os seus tempos livres, bem como a
estimular a sua permanéncia nos locais visitados e a
promover o seu conhecimento da cultura e do patriménio
do pais.

Regula-se, nesse sentido, a prestacdo de servicos de
informacéo turistica, pretendendo garantir-se a credibi-
lidade e qualidade da informacao prestada aos turistas
e a projeccao de uma imagem real e auténtica do pais,
fiel as suas caracteristicas, a sua identidade natural e
cultural e a identidade do seu povo.

Tendo em conta o crescente interesse pelas actividades
comummente designadas por turismo activo, turismo de
aventura e por aquelas que corporizam o novo conceito
de «oferta de experiéncias», definem-se regras para o
exercicio de actividades de animacéao turistica, visando
garantir-se a seguranca e satisfacio dos utilizadores dos
servicos, mas também a proteccido dos recursos naturais
e o desenvolvimento destas actividades de forma compa-
tivel com a conservacio da natureza e da biodiversidade.

E ainda criada a figura do alojamento complementar
ao alojamento turistico, definindo-se requisitos minimos
de higiene e seguranca, de forma a alargar a oferta de
alojamento a turistas, sem perder de vista a necessidade
de salvaguardar de parametros minimos de qualidade.

Com a convicgéo de que os turistas sdo cada vez mais
exigentes, pretende-se, com o presente decreto-lei,
fomentar o investimento neste sector de actividade,
qualificar e diversificar a oferta turistica, estimular a
aposta na criagdo de produtos turisticos que contribuam
para a diferenciacio e afirmacio do destino e promover,
de uma forma geral, o desenvolvimento sustentado do
sector turistico.

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.°
2 do artigo 204.° da Constitui¢do, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO I
Disposig¢oes gerais
Artigo 1°

Objecto

O presente diploma regula o acesso e exercicio da acti-
vidade dos prestadores de servigos de turismo.

Artigo 2°
Ambito

1. Para efeitos do presente diploma, consideram-se
prestadores de servigos de turismo:

a) Os prestadores de servigos de acompanhamento
turistico;

b) Os prestadores de servicos de animacio turistica;

¢) Os prestadores de servicos de alojamento
complementar; e

d) Outros prestadores de servigos cuja actividade se
destine essencialmente a atrair ou a ocupar
os tempos livres de turistas e utilizadores de
produtos e servigos turisticos, e que venham
a ser reconhecidos como tal por Portaria do
membro do governo responsavel pela area do
turismo.

2. Ficam excluidos do ambito de aplicacdo do presente
Decreto-Lei os prestadores de servicos de alojamento
turistico em empreendimentos turisticos, os prestadores
de servigos de restauracgdo ou de bebidas, os agentes de
viagens e turismo, os transportadores turisticos e os
prestadores de servicos de aluguer de veiculos automo-
veis sem condutor (Rent-a-car), cujas actividades séo
reguladas por diplomas préprios.

Artigo 3°

Definigoes
1. Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) “Acompanhamento turistico”, a assisténcia a
turistas em viagens, deslocagbes ou visitas
organizadas a locais com interesse turistico;

b) “Actividades de animacio turistica”’, as
actividades ludicas, culturais ou desportivas,
com caracter recreativo, desenvolvidas ao
ar livre ou em instalacbes fisicas proprias,
essencialmente destinadas a atrair turistas e
utilizadores de produtos e servigos turisticos
e a ocupar os seus tempos livres no periodo
da respectiva permanéncia nos locais onde
aquelas actividades se desenvolvam;

c) “Areas Protegidas” (AP), as areas como tal classi-
ficadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 3/2003,
de 24 de Fevereiro, e demais diplomas legais
aplicaveis;

d) “Autoridade central do ambiente”, a Direccao-
Geral do Ambiente ou qualquer servi¢co ou
organismo que lhe suceda nas suas fungoes;

e) “Autoridade central do turismo”, a Direccao-
Geral de Turismo ou qualquer servigo ou
organismo que lhe suceda nas suas funcoes;

f) “Conducéo de visitas”, acompanhamento turistico
efectuado por pessoas habilitadas a prestar
informagdo turistica sobre os locais visitados;

g) “Correios de turismo”, os prestadores de servigos
de acompanhamento turistico, ndo habilitados
a prestar informacgdo especializada, que
acompanham turistas ou utilizadores do
servico turistico em viagens, dentro e fora do
pais, velando pelo cumprimento do programa
das viagens e pelo bem-estar dos turistas ou
utilizadores do servico turistico;
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h) “Empreendimentos turisticos”, os estabelecimentos

que se destinam a prestar servicos de
alojamento, mediante remuneracéo, dispondo,
para o seu funcionamento, de um adequado
conjunto de estruturas, equipamentos e
servigos complementares, a excepgdo dos
explorados sem intuito lucrativo ou para fins
exclusivamente de solidariedade social e cuja
frequéncia seja restrita a grupos limitados
e dos estabelecimentos de alojamentos
complementares;

1) “Estabelecimentos de alojamento complementar”,

os quartos, moradias e apartamentos que se
destinem a oferecer servicos de alojamento
temporario, mediante remuneracio, incluindo
ou nao servigos de refeicdo, mas ndo reinam
0os requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos;

J) “Guias-intérpretes”, os guias de turismo com

formacdo especifica para acompanhar
turistas e utilizadores de produtos e servicos
turisticos em viagens e visitas a locais com
interesse turistico, a excep¢do das Areas
protegidas ou de outras com valores naturais;

k) “Guias de natureza”, os guias de turismo com

formacdo especifica para acompanhar
turistas e utilizadores de produtos e servi¢os
turisticos em visitas a areas protegidas ou
outras areas com valores naturais, prestando
informacg@o sobre o patriménio natural e
cultural respectivo;

) “Guias de turismo”, os prestadores de servigos

de acompanhamento turistico, com formacéo
especifica, encarregues de acompanhar
turistas e utilizadores de produtos e servigos
turisticos em viagens ou em visitas a locais
com interesse turistico, dentro e fora do pais,
prestando informac¢ido de caracter geral,
histérico, patrimonial ou cultural destinada
a proporcionar um melhor conhecimento e
fruicdo dos locais visitados;

ou apartamentos que ndo rednam o0s
requisitos para serem qualificados como
empreendimentos turisticos;

p) “Prestadores de servigos de animacéo turistica”,

as pessoas singulares ou colectivas que
exploram actividades Iudicas, culturais
ou desportivas, com cardcter recreativo e
declaradas de interesse para o turismo,
essencialmente destinadas a atraccdo e
ocupacio de tempos livres de turistas e de
utilizadores de produtos e servigos turisticos;

q) “Prestadores de servigos de acompanhamento

turistico” os profissionais encarregues de
acompanhar turistas e utilizadores de
produtos e servigos turisticos em viagens ou
em visitas a locais com interesse turistico,
dentro ou fora do pais, com ou sem habilitac¢io
especifica, prestando ou nio informacao de
caracter geral, histérico ou cultural destinada
a proporcionar um melhor conhecimento e
fruigéo do local visitado, conforme se trate de
guias de turismo ou de correios de turismo;

r) “Prestadores de servigos de turismo” as pessoas

singulares ou colectivas que desenvolvam,
mediante remuneracio, actividades turisticas
ou actividades complementares a actividade
turistica, essencialmente destinadas a atrair,
a informar ou a ocupar os tempos livres de
turistas e de utilizadores de produtos e
servigos turisticos;

s) “Sistema de Informacdo do Turismo”, a base

de dados domiciliada na autoridade central
do turismo que reuine e concentra todas
as informagdes referentes as actividades
turisticas e seus agentes;

t) “Turista”, a pessoa que passa pelo menos

uma noite num local que nio seja o do
seu ambiente habitual e a sua deslocacao
ndo tenha como motivacdo o exercicio de
actividade profissional remunerada no local

visitado e desde que nio ultrapasse 12 (doze)

m) “Informagdo turistica”, a informacido sobre meses consecutivos;

as caracteristicas naturais, culturais ou
histéricas préprias dos locais, que justificam
0 respectivo interesse turistico;

u) “Utilizador de produtos e servigos turisticos”, a
pessoa que, nio reunindo os requisitos para
ter a qualidade de turista, utiliza produtos,

n) “Locaisdeinteresse turistico”, os espagos naturais servicos e facilidades turisticas; e

ou edificados que pelo seu valor histérico ou
cultural ou pelas suas caracteristicas sio
susceptivels de interessar e atrair turistas,
de gerar fluxos turisticos e de contribuir para
a dinamizacdo da economia local através
do desenvolvimento da actividade turistica
decorrente dos fluxos turisticos gerados;

v) “Unidade de alojamento”, é o espago delimitado
destinado ao uso exclusivo e privativo do utente.

Artigo 4°

Deveres gerais dos prestadores de servigos de turismo

Os prestadores de servigos de turismo devem proceder

0) ‘“Prestadores de servicos de alojamento  com correccio e urbanidade no exercicio das suas funcdes
complementar”, as pessoas singulares ou e respeitar deveres gerais, nomeadamente:

colectivas que prestam servigos de alojamento

temporario, mediante remuneracio, incluindo

ou ndo refeiches, em quartos, moradias

a) Cumprir a legislagdo especifica aplicavel as
respectivas actividades;
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b) Apresentar precos e tarifas ao publico de forma
visivel, clara e objectiva, nos termos da lei;

¢) Desenvolver a sua actividade com respeito
pelo ambiente, pelo patriménio material,
imaterial e cultural e pelas comunidades e
tradigoes locais;

d) Assegurar a existéncia de sistemas de seguro
ou de assisténcia apropriados que garantam,
nomeadamente a responsabilidade civil dos
danos causados aos turistas e utilizadores
de produtos e servigos turisticos, assim como
a terceiros, ocorridos no ambito do exercicio
da actividade turistica, cabendo ao Estado
um papel activo na promogao do acesso dos
operadores a referida modalidade de seguros
e a vias alternativas de resolugao dos conflitos
relacionados com o consumo de produtos
e servicos turisticos, através de centros de
mediagao e arbitragem,;

e) Adoptar as melhores praticas de gestao
empresarial e de qualidade de servigco e
procedimentos de monitoriza¢do e controlo
interno da sua actividade.

/) Adoptar praticas comerciaisleais e transparentes,
néo lesivas dos direitos e interesses legitimos
dos turistas e utilizadores de produtos
turisticos e respeitadoras das normas da livre
concorréncia.

g) Contribuir, através do pagamento de taxas
pela equivalente prestacdo de servigos, para
a sustentabilidade financeira dos agentes
publicos do turismo e de programas por eles
executados com vista ao desenvolvimento das
infra-estruturas e da promocido do destino
Cabo Verde;

h) Prestar todas as informacgbes estatisticas e
outras relevantes que forem solicitadas pela
autoridade central do turismo.

Artigo 5°

Registo no Sistema de Informac¢ao do Turismo

1. Os prestadores de servigos de turismo estéo sujeitos
a registo no Sistema de Informacéo do Turismo (SIT).

2. O registo é efectuado, oficiosamente, pela autoridade
central de turismo, quando se trate de prestadores licen-
ciados ou portadores de carteira profissional emitida pela
referida autoridade.

3. As camaras municipals comunicam a autoridade
central de turismo o registo de estabelecimentos de
alojamento complementar, no prazo de 30 (trinta) dias
apés a sua verificacdo, com vista a respectiva inscri¢ao
no Sistema de Informacéo do Turismo (SIT).

4. Os prestadores de servigos de turismo referidos no
n.° 2 devem comunicar a autoridade central de turismo
a alteracdo de qualquer dos elementos constantes da
respectiva inscri¢ao no SIT, no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respectiva ocorréncia, juntando documento
que comprove a altera¢cao comunicada.

CAPITULO II

Dos prestadores de servicos de acompanhamento
turistico

Artigo 6°

Prestadores de servigos de acompanhamento turistico

1. Sao prestadores de servigos de acompanhamento
turistico os guias de turismo e os correios de turismo.

2. Os guias de turismo compreendem as categorias de
guia-intérprete e de guia de natureza.

3. Os guias de turismo estao habilitados a exercer as
func¢ées de correio de turismo, ndo podendo verificar-se
o contrario.

Artigo 7°

Acesso a actividade

1. O exercicio da actividade dos prestadores de servigos de
acompanhamento turistico fica condicionado, a posse do diplo-
ma do respectivo curso de formacio e da respectiva carteira
profissional a emitir pela autoridade central de turismo.

2. As condigoes de acesso, os planos de estudo e o regime
de avaliacdo e de reconhecimento daqueles cursos sao
regulamentados por Portaria dos membros do governo
responsaveis pelas areas do turismo, da educacao, do
ensino superior, do emprego e formacéao profissional e no
caso dos guias de natureza, também do ambiente.

3. O regulamento da carteira profissional é aprovado
por Portaria dos membros do governo responsaveis pelas
areas do turismo e do emprego e formacéo profissional.

4. Os correios de turismo estrangeiros que entrem
no pais no exercicio das suas funcdes podem assistir os
turistas que acompanham em territério nacional, sendo
valido o titulo de que disponham para o efeito emitido no
pais de origem, ndo podendo, contudo, conduzir visitas
em territério nacional.

5. Os guias de turismo estrangeiros que pretendam
exercer a sua actividade em Cabo Verde, devem solicitar o
reconhecimento das suas habilitagdes ou carteira profis-
sional junto da autoridade central de turismo ou do orga-
nismo responsavel pelo emprego e formacéao profissional,
nos termos a prever nas Portarias a que se referem os
n.°s 2 e 3, respectivamente.

Artigo 8°

Regras relativas ao exercicio da actividade

1. Sempre que as viagens acompanhadas por correios
de turismo, nacionais ou estrangeiros, incluam visitas
a locais de interesse turistico devem ser requisitados os
servigos de um guia-intérprete ou de um guia de natu-
reza, conforme o caso, de preferéncia domiciliados nos
locais onde as visitas se efectuem.

2. Os prestadores de servicos de acompanhamento
turistico tém direito, mediante exibicdo da respectiva
carteira profissional, a entrada livre nas estacdes, cais e
gares maritimas e aéreas comerciais e de recreio.
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3. Os guias de turismo tém direito, mediante exibi¢io
da respectiva carteira profissional, a entrada livre em re-
cintos, museus, monumentos ou outros locais de interesse
turistico do Estado ou das autarquias locais durante as
horas de abertura ao publico.

4. Os prestadores de servigcos de acompanhamento
turistico devem apresentar a carteira profissional as
entidades fiscalizadoras competentes, sempre que tal
lhes seja pedido.

CAPITULO III

Dos prestadores de servigcos de animacao
turistica

Seccao I
Disposigoes Gerais
Artigo 9°

Actividades proprias e acessorias dos prestadores de
servigcos de animacgao turistica

1. Sem prejuizo do regime legal aplicavel a cada uma
das actividades previstas nas alineas seguintes, sdo
consideradas actividades proprias de animacio turisti-
ca as actividades ludicas, culturais ou desportivas, com
caracter recreativo, desenvolvidas, nomeadamente, em
ou com uso de:

a) Marinas, portos de recreio e docas de recreio;
b) Kartédromos;

¢) Balnedrios termais e terapéuticos;

d) Parques tematicos;

e) Campos de golfe;

/) Aeronaves, com e sem motor, destinadas a
passeios de cardcter turistico, desde que a
sua capacidade nio exceda um maximo de 6
(seis) tripulantes e passageiros;

2) Centros equestres;

h) Instalagées e equipamentos de apoio a pratica
do windsurf, surf, bodyboard, wakeboard, esqui
aquatico, vela, remo, canoagem, mergulho,
pesca recreativa e outras actividades nauticas;

1) Instalagées e equipamentos de apoio a pratica da
espeologia, do alpinismo, do montanhismo e
de actividades afins;

J) Instalagoes e equipamentos destinados a pratica
de para-quedismo, balonismo e parapente;

k) Instalacbes e equipamentos destinados a
passeios de caracter turistico em animais,
bicicletas ou outros veiculos todo-o-terreno;

[) Instalagbes e equipamentos destinados a passeios
de caracter turistico em veiculos automoéveis;

m)Instalagbeseequipamentos destinados a passeios
em percursos pedestres e interpretativos;

para salas
coléquios e

equipamentos
seminarios,

n) Instalagoes e
de congressos,
conferéncias; e

0) Outros equipamentos e meios de animacgio
turistica, nomeadamente de indole cultural,
tematica ou desportiva, desde que com
caracter recreativo, desenvolvidas dentro ou
fora de instalagoes fixas.

2. S&o0, também, consideradas actividades préprias de
animacao turistica as actividades Iudicas, culturais ou
desportivas, com caricter recreativo, desenvolvidas em
areas protegidas ou outras com valores naturais, nos
termos previstos no artigo 11°.

3. Sem prejuizo do regime legal aplicavel a cada uma
das actividades previstas nas alineas seguintes, sdo con-
sideradas actividades acessérias de animacéo turistica,
nomeadamente:

a) Os campos de férias e similares;

b) As iniciativas ou projectos sem instalacgbes
fixas, nomeadamente os eventos de natureza
econdémica, promocional, cultural, etnografica,
cientifica, ambiental ou desportiva, quer se
realizem com cardcter periédico, quer com
caracter isolado;

¢) A organizacdo de congressos, seminarios,
coloquios, conferéncias, reunibes, exposicoes
artisticas, museoldgicas, culturais e cientificas
ou similares;

d) A organizacio de visitas a museus, monumentos
histéricos e outros locais de interesse
turistico; e
e) O aluguer de equipamento de animacao.
Artigo 10°
Actividades maritimo-turisticas

1. As actividades de animacéo turistica desenvolvidas
mediante utilizacdo de embarca¢des com fins lucrativos

designam-se por actividades maritimo-turisticas e inte-
gram as seguintes modalidades:

a) Passeios maritimo-turisticos;

b) Aluguer de embarcacgoes com tripulagio;
¢) Aluguer de embarcacoes sem tripulacio;
d) Servicos efectuados por taxi maritimo;
e) Pesca recreativa,

/) Servicos de natureza maritimo-turistica prestados
mediante a utilizacio de embarcagoes atracadas
ou fundeadas e sem meios de propulsido
préprios ou selados;

2) Aluguer ou utilizagdo de motas de agua e de pequenas
embarcacoes dispensadas de registo; e

h) Outros servigos, designadamente os respeitantes
a servicos de reboque de equipamentos de
caracter recreativo, tais como para-quedas e
esqui aquatico.
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2. As embarcacdes, com ou sem propulsio, e demais
meios nauticos utilizados na actividade maritimo-turisti-
ca estio sujeitos aos requisitos e procedimentos técnicos,
designadamente em termos de seguranca, regulados por
diploma préprio.

Artigo 11°

Actividades de animacao turistica ambiental

1. As actividades de animagédo turistica ambiental
destinam-se a ocupagdo dos tempos livres dos turistas e
utilizadores de produtos e servigos turisticos em areas
protegidas ou outras com valores naturais e podem as-
sumir as modalidades de:

a) Animagao regional, quando vocacionadas para
a divulgacdo da gastronomia, do artesanato,
dos produtos e tradicoes da regido onde
se inserem e dos usos e costumes das
comunidades locais;

b) Interpretacio ambiental, quando se trate da
organizacdo de actividades de observacio
que permitam o conhecimento integrado do
patriménio natural que caracteriza a area
visitada, designadamente, das suas formacgoes
geoldgicas, flora, fauna e respectivos habitats;

¢) Desporto de natureza, quando se trate da
organizacdo de actividades de mnatureza
desportiva, com  caracter  recreativo,
praticadasaoarlivre e em contacto directo com
a natureza e que, pelas suas caracteristicas,
possam ser praticadas de forma ndo nociva
para a conservagdo da natureza.

2. As actividades de animagao turistica ambiental de-
senvolvidas em areas protegidas ou outras com valores
naturais designam-se actividades de turismo de natureza
quando sejam reconhecidas como tal pela autoridade
central do ambiente.

3. O reconhecimento de actividades de turismo de
natureza cabe a autoridade central do ambiente, sendo
atribuido com base nos seguintes critérios:

a) Impacte das actividades no patriménio natural do
local projectado para o seu desenvolvimento;

b) Contributo das actividades a desenvolver
para a criagdo de um produto integrado de
valorizacdo turistica e ambiental das areas
onde se desenvolvam; e

¢) Adesao formal do prestador de servicos ao Codigo
de Conduta para um Turismo Sustentavel
em Cabo Verde, que constitui o anexo I
ao presente decreto-lei e do qual faz parte
integrante.

4. As actividades de animacéo turistica desenvolvidas
em areas protegidas carecem sempre do reconhecimento
como actividades de turismo de natureza.

Artigo 12°

Exclusividade e limites

1. A prestacgio de servigos de animagéo turistica depen-
de de licenga a emitir pela autoridade central de turismo,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Nao estdo abrangidas pelo disposto no presente
capitulo:

a) A comercializagdo directa dos seus produtos e
servicos pelos empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragdo ou de
bebidas e agéncias de viagens e turismo;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos
turisticos, estabelecimentos de restauracio e
de bebidas e agéncias de viagens e turismo,
com veiculos que lhes pertencam ou sejam
contratados expressamente para esse fim; e

¢) Avenda de servigos de empresas transportadoras.

3. Para além dos prestadores de servicos de animacao
turistica, podem exercer actividades proprias de anima-
¢ao turistica, isentas da respectiva licenca:

a) As empresas proprietarias ou exploradoras
de empreendimentos turisticos, desde que
0 prevejam no respectivo objecto social,
cumpram os requisitos previstos no presente
diploma, nomeadamente no que se refere
a contratacdo de seguros obrigatérios e o
comuniquem a autoridade central de turismo;

e
b) As associagbes, fundacgbes, misericérdias,
mutualidades, institui¢des privadas de
solidariedade social, institutos publicos,
clubes e associacbes desportivas, associagoes
ambientalistas, associacbes juvenis e

entidades analogas, quando se verifiquem
cumulativamente os seguintes requisitos:

1) Prevejam no seu objecto social a possibilidade
de exercerem actividades proprias das
empresas de animacio turistica;

1) A organizacéo das actividades néo tenha fim
lucrativo;

i) Se dirijja Unica e exclusivamente aos seus
membros ou associados e ndo ao publico em geral;

iv) Nao utilizem meios publicitarios para a
promocio de actividades especificas dirigidos
ao publico em geral; e

v) Contratem um seguro de responsabilidade
civil e de acidentes pessoais que cubra os riscos
decorrentes das actividades que realizem e
um seguro de assisténcia as pessoas, valido
exclusivamente no estrangeiro, quando se
justifique, nos termos previstos no artigo 27°.

Artigo 13°
Requisitos gerais

1. As actividades de animagéo turistica devem realizar-se
de acordo com as disposi¢bes legais e regulamentares
em matéria ambiental e sempre que possivel, contribuir
para a preservacdo do meio ambiente, nomeadamente
maximizando a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e
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minimizando a produgdo de residuos, ruido, emissdes
para a agua e para a atmosfera e os impactes no patri-
monio natural.

2. As actividades de animacéo turistica desenvolvidas nas
AP devem ainda obedecer aos seguintes requisitos gerais:

a) Contribuir para a descoberta e fruicdo dos
valores naturais e culturais das AP;

b) Contribuir para a revitalizagdo e divulgagao
dos produtos artesanais tradicionais,
em particular os produtos de qualidade
legalmente reconhecida e das manifestacoes
sécio-culturais caracteristicas das AP, bem
como do meio rural envolvente;

¢) Contribuir para a conservacao da natureza;

d) Contribuir para a atraccdo de turistas e
visitantes, nacionals e estrangeiros ou
constitulr um melo para a ocupac¢ao dos
seus tempos livres ou para a satisfacdo das
necessidades ou expectativas decorrentes da
sua permanéncia na AP;

e) Respeitar as areas condicionadas ou interditas
de acordo com os instrumentos de gestao
territorial em vigor e com os diplomas de
criacéo e regulamentacao das AP; e

f) Respeitar as zonas sensiveis ao ruido e a invasio
dos seus territérios, bem como as zonas
vulneraveis a erosao.

3. Antes da contratualizacdo da prestacdo dos seus
servigos, os prestadores de servicos de animacio turistica
devem informar os seus clientes sobre as caracteristicas
especificas das actividades a desenvolver, dificuldades e
eventuais riscos inerentes, material necessario quando nao
seja disponibilizado pelo prestador, idade minima e maxima
admitida, servicos disponibilizados e respectivo preco.

4. Antes do inicio da actividade deve ser disponibilizada
aos clientes informacio completa e clara sobre as regras
de utilizacdo de equipamentos, legislacdo ambiental
relevante e comportamentos a adoptar em situacio de
perigo ou emergéncia, bem como informagio relativa
a formacgio e experiéncia profissional do prestador de
servigos e seus colaboradores.

Artigo 14°

Identificacao dos prestadores de servigos de animacao
turistica

1. Os prestadores de servicos de animacio turistica
nao podem utilizar denominacgdes iguais ou de tal forma
semelhantes as de outras ja existentes que possam in-
duzir em erro, sem prejuizo dos direitos resultantes da
propriedade industrial.

2. A autoridade central de turismo néo deve autorizar
o licenciamento de prestadores de servi¢os de animacio
turistica cuja denominacéo infrinja o disposto no nimero
anterior, sem prejuizo dos direitos resultantes da pro-
priedade industrial.

3. Os prestadores de servi¢os de animacao turistica de-
vem utilizar o mesmo nome em todos os estabelecimentos,
iniciativas ou projectos que explorem, devendo, em todos
os contratos, correspondéncia, publicacdes, antuncios e de
um modo geral, em toda a actividade externa, indicar o
numero do seu alvara e a localizacdo da sua sede social.

Seccao 11
Da declaracao de interesse para o turismo
Artigo 15°

Declaracao de interesse para o turismo

1. A prestacéo de servigos de animacio turistica e a
concesséo da respectiva licenca pela autoridade central de
turismo carecem de prévia declaracao de interesse para
o turismo, nos termos da lei, sem prejuizo do disposto no
presente diploma.

2. As actividades de animacéo turistica sdo declaradas
de interesse para o turismo pela autoridade central do
turismo, quando contribuam para a captacao e ocupacao
de tempos livres de turistas ou de utilizadores de produ-
tos e servicos turisticos, contribuam para a dinamizacao
da actividade turistica da regido onde se desenvolvam e
cumpram os requisitos exigidos pelo presente diploma e
legislacao regulamentar.

Artigo 16°

Requerimento inicial

O requerimento para a declaracio de interesse para o
turismo de actividades de animacéao turistica é feito em
simultaneo com o pedido de licenca, instruido nos termos
previstos no artigo 19°.

Artigo 17.°

Parecer da autoridade central do ambiente

1. A declaracao de interesse para o turismo de activi-
dades de animacéo turistica ambiental carece de parecer
prévio da autoridade central do ambiente que dispde de
um prazo de 20 (vinte) dias para se pronunciar, sob pena
de se considerar nada ter a opor.

2. O parecer da autoridade central do ambiente
destina-se a:

a) Verificar se o prestador pretende desenvolver
actividades em area protegida e se é permitida
a sua pratica no local projectado;

b) Reconhecer actividades de turismo de natureza
quando se pretenda o seu desenvolvimento
em Aarea protegida ou quando o prestador
de servicos o requeira para actividades a
desenvolver em area com valores naturais;

¢) Apreciar o impacte das actividades de animacao
turistica ambiental atendendo ao patriménio
natural dolocal onde se venham a desenvolver;
e

d) Apreciar o contributo das actividades a
desenvolver para a criacdo de um produto
integrado de valorizagéo turistica e ambiental
da area onde se desenvolvam.
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3. Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n.° 3 do
artigo 12.°, as empresas proprietarias ou exploradoras de
empreendimentos de turismo de natureza, quando pre-
vejam no seu objecto social a possibilidade de exercerem
actividades préprias de animacio turistica, usufruem
automaticamente do reconhecimento destas actividades
como turismo de natureza.

4. Quando desfavoravel, o parecer da autoridade cen-
tral do ambiente é vinculativo.

Seccao 111

Do licenciamento
Artigo 18°
Licenca

1. A concessdo da licenca pela autoridade central de
turismo depende da observancia pelo requerente dos
seguintes requisitos:

a) Interesse para o turismo das actividades a
desenvolver;

b) Prestacdo das garantias exigidas por este
diploma; e

c¢)Idoneidade comercial dotitular do estabele-cimento,
dos directores, gerentes ou administradores
quando se trate de pessoa colectiva;

2. Para efeitos do disposto na alinea c¢) do nimero an-
terior, ndo sdo consideradas comercialmente idéneas as
pessoas relativamente as quais se verifique:

a) A proibigao legal do exercicio do comércio;

b) A inibicédo do exercicio do comércio por ter sido
declarada a sua faléncia ou insolvéncia,
enquanto nido for levantada a inibigdo e
decretada a sua reabilitacao;

¢)Terem sidotitulares, gerentes ou administradores
de uma empresa falida, a menos que
se comprove terem os mesmos actuado
diligentemente no exercicio dos seus cargos; e

d) Teremsidotitulares, gerentesouadministradores
de uma empresa punida com 3 (trés) ou mais
coimas, desde que lhe tenha sido também
aplicada uma sangéo de interdi¢io do exercicio
da profissdo ou a sancdo de suspensido do
exercicio da actividade.

3. A licenga néo pode ser objecto de negécios juridicos.
Artigo 19°
Pedido de licenca

1. Do pedido de licen¢a deve constar:
a) A identifica¢ao do requerente;

b) A identificacdo dos directores, gerentes ou
administradores quando se trate de empresas;

¢) A localizagdo da sede e dos estabelecimentos
existentes;

d) A indicac¢ido do nome adoptado para a empresa
ou estabelecimento;

e) A identificacio das actividades de animacio turistica
a desenvolver e os equipamentos a utilizar;,

/) Os locais onde as pretende desenvolver;

2) A identificacio de actividades a desenvolver em
areas protegidas e do seu reconhecimento
como turismo de natureza, quando aplicavel,

h) A indica¢do do reconhecimento como turismo
de natureza de actividades a desenvolver em
areas com valores naturais nao integradas
na rede nacional de areas protegidas, quando
aplicavel; e

1) A demonstracio da medida em que as actividades
a desenvolver contribuem para a atracgao e
ocupacio de tempos livres de turistas ou de
utilizadores de produtos e servigos turisticos.

2. Quando pretenda desenvolver actividades em areas
protegidas ou tenha interesse no reconhecimento como
turismo de natureza para as actividades a desenvolver
noutras areas com valores naturais, o requerente deve
declarar a sua adesdo ao Cédigo de Conduta para um
Turismo Sustentavel em Cabo Verde, que constitui
anexo ao presente diploma e identificar as actividades
a desenvolver.

3. Sempre que haja lugar a intervencao de outras en-
tidades ou servicos, compete ainda a autoridade central
do turismo promover as diligéncias necessarias para
obter dessas entidades ou servigos os respectivos pare-
ceres, sem prejuizo da faculdade de o requerente o fazer
directamente.

4. O pedido deve ser instruido com os seguintes docu-
mentos:

a) Certiddo da escritura publica ou copia
autenticada do documento particular de
constituicdo da empresa, quando aplicavel;

b) Certiddo do registo comercial definitivo da
empresa, quando aplicavel,

¢) Comprovativo da inscri¢do e declaragao de inicio
de actividade junto dos servicos competentes
da administracdo fiscal e do sistema nacional
de previdéncia social,

d) Certidao comprovativa do nome adoptado;

e) Copia devidamente autenticada dos contratos de
prestacdo de garantias;

/) Declaracdo em como as instalagdes satisfazem os
requisitos exigidos por lei, quando aplicavel,

2) Declaragdo em como o prestador de servigos, os
directores, gerentes ou administradores da
empresa, ndo se encontram em alguma das
circunstancias previstas no n.° 2 do artigo
anterior; e

h) Programa detalhado das actividades a
desenvolver com aindicac¢io dos equipamentos
a utilizar e dos demais elementos que
se mostrem necessarios para a total e
completa caracterizagdo do empreendimento,
sempre que a realizacdo ou execugdo do
empreendimento nio esteja dependente da
existéncia de instalacées fixas.
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Artigo 20°
Decisao

1. A autoridade central de turismo dispoe de 20 (vin-
te) dias a contar da data da recep¢ao do requerimento,
instruido nos termos do disposto no artigo anterior,
para decidir sobre os pedidos de declaracgio de interesse
para o turismo e de licenca, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2. O prazo referido no ntimero anterior suspende-se
quando seja pedido o parecer da autoridade central do
ambiente e durante o periodo para a respectiva pronin-
cla, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 19°.

3. Na falta de decisdo no prazo previsto no n.’ 1, desde
que se mostrem pagas as taxas devidas nos termos do
disposto no artigo 28.°, entende-se declarado o interesse
para o turismo e concedida a licencga, devendo ser emitido
o respectivo alvara.

4. A autoridade central de turismo pode solicitar ao
interessado a apresentacao de outros elementos que con-
sidere necessarios para se pronunciar sobre o pedido no
prazo de 10 (dez) dias a contar da recepcao dos elementos
referidos no n.° 1 do artigo anterior e por uma Unica vez,
ficando suspenso o prazo previsto no n.’ 1.

Artigo 21°
Audicao prévia

Quando a autoridade central do turismo estiver na pos-
se de elementos que possam conduzir ao indeferimento
do pedido de declaracio de interesse para o turismo ou
de concessao de licenca, deve notificar disso o interessa-
do, podendo o mesmo pronunciar-se nos termos da lei,
devendo depois ser notificado da decisio final com vista
ao eventual exercicio dos meios de impugnacao adminis-
trativa ou contenciosa a sua disposi¢ao.

Artigo 22°

Revogacao da licenca e do reconhecimento de actividades
de turismo de natureza

1. A licenca para a prestacéo de servigos de animagao
turistica pode ser revogada por despacho do 6rgao maxi-
mo da autoridade central do turismo quando:

a) O prestador nao inicie a sua actividade no prazo
de 90 (noventa) dias contados da emissao do
alvard, sem justificacio atendivel,

b) Seja declarada faléncia do prestador;

¢) O prestador cesse o exercicio da actividade por
um periodo superior a 90 (noventa) dias, sem
justificagao atendivel;

d) Deixem de se verificar os pressupostos da
declaracéo de interesse para o turismo;

e) Deixe de se verificar algum dos requisitos legais
para a concessio da licenca;

/) Nao for feita a comunicacio prevista no n.° 3 do
artigo 26°.

2. O reconhecimento de actividades de turismo de natu-
reza, pode ser revogado pelo 6rgdo maximo da autoridade
central do ambiente nos seguintes casos:

a) Se deixar de se verificar algum dos requisitos
legais para o reconhecimento; e

b) Se se verificar o incumprimento do Cédigo de
Conduta para um Turismo Sustentavel
em Cabo Verde que constitui o anexo I ao
presente diploma.

3. A revogacéao da licenca acarreta a cassacéo do alvara
de animacao turistica.

Seccao IV
Do exercicio das actividades de animacao turistica
Artigo 23°

Instalacgoes

1. Quando os prestadores de servigos de animacio
turistica disponham de instalacées fixas, estas devem
satisfazer as normas vigentes para cada tipo de activi-
dade e serem licenciadas pelas entidades competentes.

2. A emissao do alvara que permite o exercicio da acti-
vidade dos prestadores de servigos de animacéao turistica
ndo substitui qualquer acto administrativo de licencia-
mento que seja legalmente necessario para a implemen-
tacdo pratica de um estabelecimento, iniciativa, projecto
ou actividade, nao constitui prova de ter sido assegurado
o respeito de quaisquer normas aplicaveis a0 mesmo, nem
1senta os respectivos prestadores de servicos da responsa-
bilidade civil ou criminal que se possa verificar por forca
de qualquer acto ilicito relacionado com a actividade.

3. Em caso de nao obtenc¢ido, suspensio, revogacio,
invalidacdo ou caducidade de acto administrativo de
licenciamento que constitua pressuposto para a imple-
mentacio pratica de estabelecimento, iniciativa, projecto
ou actividade de animacéo turistica, a autoridade central
do turismo suspende a licenca que tiver concedido ao
promotor interessado, fixando-lhe um prazo razoavel
para a regularizacio da situagio perante as autoridades
competentes, sob pena de revogacao da licenga para o
exercicio da actividade de animacéao turistica e de cas-
sacao do respectivo alvara.

Artigo 24°

Guias de natureza

As actividades e servi¢os de animacgdo ambiental nas
suas diferentes modalidades sdo obrigatoriamente acom-
panhados por guias de natureza.

Artigo 25°

Negocios sobre os estabelecimentos

A transmissdo da propriedade e a cessio de exploracio
de estabelecimentos de animagio turistica dependem da
titularidade de uma licenca para o exercicio das activi-
dades proprias de animagao turistica pelo adquirente ou
cessionario, sob pena de nulidade do negdcio juridico que
titular essa transmissao ou cessao de exploracao.
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Seccdo V
Das garantias
Artigo 26°

Garantias exigidas

1. Para garantia da responsabilidade perante os clien-
tes emergente das actividades desenvolvidas, os presta-
dores de servigos de animacéo turistica devem contratar
um seguro de responsabilidade civil, nos termos previstos
no artigo seguinte.

2. Nenhum prestador de servigos de animacao turis-
tica pode iniciar ou exercer a sua actividade sem fazer
prova junto da autoridade central do turismo de que as
garantias exigidas foram regularmente contratadas e
se encontram em vigor, devendo constar expressamente
das respectivas condigdes particulares a identifica¢io das
actividades cobertas.

3. Para efeitos de prova de que os seguros se encontram
em vigor, os prestadores de servi¢os de animacio turis-
tica dispéem de um prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data de vencimento dos respectivos prémios de seguro,
para comprovar junto da autoridade central de turismo
o respectivo pagamento.

Artigo 27°

Seguro de responsabilidade civil

Os prestadores de servigos de animacao turistica estao
obrigados a celebrar e a manter valido um seguro de
responsabilidade civil e de acidentes pessoais que cubra
os riscos decorrentes de todas as actividades exercidas
e um seguro de assisténcia as pessoas, valido exclusiva-
mente no estrangeiro, quando se justifique, nos termos
a regulamentar por portaria conjunta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e do tu-
rismo, ouvidos o Banco de Cabo Verde e as seguradoras.

Seccao VI
Das taxas
Artigo 28°

Taxas

1. Os montantes e meios de pagamento das taxas de-
vidas pela concessao das licencas de animacio turistica
e pelo reconhecimento de actividades de turismo de na-
tureza sao fixados por diploma normativo préprio.

2. As taxas devidas pela concessio de licencas de ani-
macao turistica constituem receita da autoridade central
de turismo, revertendo para a autoridade central do
ambiente o valor das taxas devidas pelo reconhecimento
de actividades de turismo de natureza.

3. As taxas a que se referem os nimeros anteriores sio
fixadas com base em fundamentago econémico-financei-
ra relativa ao seu valor, designadamente os custos direc-
tos e indirectos, os encargos financeiros, amortizacoes e
futuros investimentos realizados ou a realizar.

CAPITULO IV
Dos servicos de alojamento complementar
Artigo 29°

Estabelecimentos de alojamento complementar

1. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem obrigatoriamente registar-se na cimara municipal
da respectiva area e respeitar os requisitos minimos de
seguranca e higiene definidos no presente capitulo.

2. Os estabelecimentos de alojamento complementar
registados nas camaras municipais competentes podem
ser comercializados para fins turisticos, pelos seus pro-
prietarios ou por terceiros por estes mandatados para o
efeito, nomeadamente por agéncias de viagens e turismo.

3. Os estabelecimentos referidos nos nimeros anterio-
res devem identificar-se como alojamento complementar,
néo podendo, em caso algum, utilizar a qualificacéo turis-
mo e ou turistico, nem qualquer sistema de classificagio.

Artigo 30°
Tipologias

1. Os estabelecimentos de alojamento complementar
podem ser quartos, moradias ou apartamentos.

2. Considera-se quarto a unidade de alojamento cons-
tituida por uma divisdo independente inserida numa
moradia ou apartamento.

3. Considera-se moradia o estabelecimento de aloja-
mento complementar cuja unidade de alojamento é cons-
tituida por um edificio auténomo, de caracter unifamiliar.

4. Considera-se apartamento o estabelecimento de
alojamento complementar cuja unidade de alojamento é
constituida por uma fracgdo auténoma de edificio.

Artigo 31°
Registo

1. O registo de estabelecimentos de alojamento comple-
mentar pressupoe a existéncia de licenca de utilizaco, cuja
verificagdo cabe a cAmara municipal da respectiva area.

2. O registo de estabelecimentos de alojamento com-
plementar é efectuado mediante o preenchimento de re-
querimento dirigido ao presidente da camara municipal,
instruido com os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da legitimidade do
requerente;

b) Termo de responsabilidade, passado por técnico
habilitado, em como as instalacées eléctricas,
de gas e termoacumuladores cumprem as
normas legais em vigor;

¢) Planta do imével a indicar quais as unidades de
alojamento a afectar a actividade pretendida.
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Artigo 32°

Vistoria e autorizacao de abertura

1. No prazo de 60 (sessenta) dias apds a apresentacgio
do requerimento a que se refere o artigo anterior, a cama-
ra municipal deve realizar uma vistoria para verifica¢io
do cumprimento dos requisitos necessarios e autorizar a
abertura do estabelecimento ao publico.

2. A vistoria deve realizar-se, sempre que possivel, em
data a acordar com o interessado.

3. Caso se verifique, na sequéncia da vistoria, que o
estabelecimento ndo cumpre os requisitos minimos de
seguranca e higiene previstos no presente capitulo, pode
a camara municipal estabelecer prazo para eliminagao
das deficiéncias detectadas, sob pena de ndo autorizar a
abertura do estabelecimento ao publico, ficando suspenso
o prazo a que se refere on.’ 1.

4. Findo o prazo referido non.’ 1, e uma vez realizadas
as obras determinadas nos termos previstos no niumero
anterior, quando necessarias, sem que tenha sido auto-
rizada a abertura, pode o requerente abrir ao publico,
constituindo titulo valido para o efeito o requerimento a
que se refere o artigo anterior, com o carimbo da camara
municipal competente.

Artigo 33°

Capacidade

1. A capacidade dos estabelecimentos de alojamento
complementar é determinada pelo correspondente nime-
ro e tipo de camas (individuais ou duplas) fixas instaladas
nas unidades de alojamento.

2. Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas convertiveis desde que ndo excedam o ntmero de
camas fixas.

3. Nas unidades de alojamento podem ser instaladas
camas suplementares amoviveis.

Artigo 34°
Requisitos gerais

1. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem:

a) Estar instalados em edificios com licenga ou
autorizacgdo de utilizagio;

b) Estar instalados em edificios bem conservados
no exterior e no interior;

¢) Ter ligacdo a rede publica de abastecimento de
4agua ou ser dotados de um sistema privativo
de abastecimento de 4gua com origem
devidamente controlada;

d) Ter ligacdo a rede publica de esgotos ou ser
dotados defossas sépticas dimensionadas para
a capacidade maxima do estabelecimento;

e) Ser dotados de dgua corrente quente e fria;

f) Ser dotados de electricidade.

2. As unidades de alojamento dos estabelecimentos de
alojamento complementar devem:

a) Ter uma janela ou sacada com comunicagao directa
para o exterior que assegure as adequadas
condigoes de ventilacdo e arejamento;

b) Estar dotadas de mobilidrio, equipamento e
utensilios adequados;

¢) Dispor de um sistema que permita vedar a
entrada de luz exterior;

d) Dispor de portas equipadas com um sistema de
seguranca que assegure a privacidade dos
utentes.

3. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem dispor, no minimo, de uma instalagao sanitaria por
cada 3 (trés) quartos ou por fracc¢ao, dotada de lavatoério,
retrete e banheira ou chuveiro.

4. As instalagbes sanitarias dos estabelecimentos de
alojamento complementar devem dispor de um sistema
de segurancga que garanta privacidade.

5. A entidade responsavel pela comercializagao do es-
tabelecimento de alojamento complementar deve prestar
aos utentes informacgao sobre as respectivas normas de
funcionamento.

Artigo 35°

Requisitos de higiene

1. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem reunir sempre condi¢ées de higiene e limpeza.

2. Os servicos de arrumacio e limpeza da unidade
de alojamento complementar, bem como a mudanca de
toalhas e de roupa de cama, devem ter lugar, no mini-
mo, 1 (uma) vez por semana e sempre que exista uma
alteracdo de utente.

Artigo 36°

Requisitos de seguranca

1. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem observar as regras gerais de seguranca contra
riscos de incéndio e os requisitos referidos nos nameros
seguintes.

2. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem dispor de:

a) Extintores e mantas de incéndios acessiveis e em
quantidade adequada a respectiva capacidade;

b) Equipamento de primeiros socorros;

¢)Manual deinstru¢oesdetodososelectrodomésticos
existentes nas unidades de alojamento ou,
na falta dos mesmos, informag¢do sobre o
respectivo funcionamento e manuseamento;

d) Indicacio dos nimeros de contacto dos bombeiros
municipais e dos servigos de proteccio civil
territorialmente competentes.

3. Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem ainda dispor de telefone mével ou fixo com ligagao
a rede exterior.
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Artigo 37°

Publicidade

A publicidade, documentacdo comercial e produtos pro-
mocionais dos estabelecimentos de alojamento complemen-
tar deve indicar o respectivo nome, seguido da expressao
“alojamento complementar” ou a abreviatura “AC”.

Artigo 38°

Placa identificativa

Os estabelecimentos de alojamento complementar
devem afixar, no exterior, junto ao acesso principal, uma
placa identificativa, a qual deve ser fornecida pela cama-
ra municipal, e deve ser conforme ao modelo a aprovar
por portaria dos membros do governo responsaveis pela
administragao local e turismo.

CAPITULO V

Da fiscalizacao e sancoes
Artigo 39°

Competéncias de fiscalizacao

1. Sem prejuizo das competéncias de outras entida-
des fiscalizadoras da actividade econémica, compete a
autoridade central do turismo, ou a autoridade central
do ambiente quando se trate de actividades de animacao
turistica ambiental, ou as cAmaras municipais quando se
trate de servicos de alojamento complementar:

a) Fiscalizar a observancia do disposto no presente
diploma;

b) Conhecer das reclamacées apresentadas; e

¢) Instruir os processos por infrac¢ées ao disposto
no presente diploma.

2. As autoridades administrativas e policiais prestam
auxilio aos funcionarios da autoridade central do turis-
mo ou das cAmaras municipais, consoante 0os casos, no
exercicio das funcoes de fiscalizacio.

3. Todas as autoridades e seus agentes devem participar
a autoridade central do turismo ou as camaras municipais
competentes, consoante os casos, quaisquer infracgoes ao
presente diploma de que tenham conhecimento.

4. Aos funcionarios em servicgo de inspec¢io devem ser
facultados os elementos justificadamente solicitados.

Artigo 40°

Livro de reclamacoes

1. Os prestadores de servicos de turismo devem dispor
de livro de reclamacoes, que é obrigatoriamente facultado
aos clientes que o solicitem nos termos e para os efeitos
definidos no Decreto-Lei n.° 19/2008, de 9 de Junho.

2. O prestador de servigos deve enviar o original da
reclamacao a Inspecgio-Geral das Actividades Econémicas,
que o remete, no prazo de 5 (cinco) dias, a entidade
competente para conhecer da reclamacio e instruir o
processo, nos termos previstos no artigo anterior, e deve

entregar um duplicado ao reclamante, que pode, que-
rendo, remeté-lo a entidade competente para apreciar a
reclamacio, acompanhado dos meios de prova necessarios
a sua apreciacao.

Artigo 41°

Contra-ordenacées
1. Constituem contra-ordenacgdes:

a) O incumprimento pelo prestador de servigos do
turismo, no exercicio das suas actividades,
dos deveres gerais previstos no artigo 4°

b) A nao inscricdo do prestador de servigos do
turismo no Sistema de Informacgéo do Turismo
(SIT), quando ela ndo é de caracter oficioso,
bem como a nfo comunicag¢ido a autoridade
central de turismo da alteracdo de qualquer
dos elementos constantes de inscri¢ao
existente, em violacdo do disposto nos n.’s 1
e 4 do artigo 5°

¢) O exercicio da actividade de prestador de servico
de acompanhamento turistico sem a devida
habilitacao, designadamente, sem a posse da
formacao exigida e da carteira profissional,
em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 7°;

d) A conducéao de visitas no territério nacional por
correlos turisticos estrangeiros, em violagdo
ao disposto no n.° 4 do artigo 7°;

e) A prestacdo de servigo de acompanhamento
turistico, no territério nacional, por guias
turisticos estrangeiros, cujas habilitacdes ou
carteira profissional néo foi reconhecido nos
termos do disposto no n.° 5 do artigo 7°;

H A conducdo de visitas por correios de turismo,
nacionais ou estrangeiros, que incluam visitas
a locais histéricos, sem o acompanhamento de
guia-intérprete ou de guia de natureza, em
violagdo do disposto no n.’ 1 do artigo 8°%

g) A ndo apresentagido pelos prestadores de
acompanhamento turistico da respectiva
carteira profissional nos termos do n.° 4 do
artigo 8%

h) O exercicio de actividade de animagao turistica
sem a respectiva licenga nos termos don.° 1 do
artigo 12° ou quando esta néo é exigida, sem o
preenchimento dos requisitos previstos no n.°
3 do artigo 12°, bem como o seu exercicio com
base em transmissio ou cessdo de exploragao
da actividade nula, nos termos do artigo 25°%

i) O incumprimento pelo prestador de servigo
de animacdo turistica, no exercicio das
suas actividades, dos requisitos especificos
previstos nos n.’s 1 e 2 do artigo 13°%

/) A nao disponibilizagdo aos clientes pelo
prestador de servigo de animacgdo turistica
das informacgoes previstas nos n.’s 3 e 4 do
artigo 13°%
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k) O incumprimento pelo prestador de servigo de
animacio turistica da obrigacio de utilizacao
do mesmo nome em todos os estabelecimentos,
iniciativas ou projectos que explore, bem
como de indicagdo do nimero do seu alvara
e da localizagdo da sua sede, em todos os
contratos, correspondéncia, publicacoes,
anuncios e, de um modo geral, em toda a sua
actividade externa, em violacdo do disposto
nos n.°s 1 e 3 do artigo 14°%

l) A prestagdo de servico de animacdo turistica
por quem seja considerado comercialmente
inidéneo para o efeito, nos termos do n.’ 2 do
artigo 18°%

m) A realizagdo de negécio juridico cujo objecto
seja a licenca para a prestacao de servigo de
animacdo turistica, em violacdo ao disposto
no n.’ 3 do artigo 18

n) A prestacio de servico de animacio turistica com
desrespeito pelas condigées que estiveram
na base da concessdo da licenca para o seu
exercicio, previstas nos artigos 19° e 22°

0) O incumprimento pelo prestador de servico de
animagdo turistica ambiental do Cobdigo
de conduta dos prestadores de servigcos de
Turismo de Natureza, anexo ao presente
diploma;

p) A realizacio de actividade e servi¢o de animacao
turistica ambiental sem o acompanhamento
de guia da natureza, em violagdo ao disposto
no artigo 24°%

q) A ndo contratacgéo pelo prestador de servico de
animacdo turistica dos seguros obrigatérios
previstos nos artigos 26° e 27°;

r) O incumprimento do dever de registo na

camara municipal da respectiva area dos

estabelecimentos de alojamento complementar,
nos termos do n.’ 1 do artigo 29°

s) A utilizacdo pelo alojamento complementar
da qualificacdo turistica ou turismo ou de
qualquer outro sistema de qualificagdo
proibido pelo n.’ 3 do artigo 29°

t) A prestacdo de servico de alojamento
complementar sem a necessaria autorizagio
de abertura dada pela camara municipal, fora
da situacéo prevista no n.° 4 do artigo 32°%

u) A utilizacdo em estabelecimento de alojamento
complementar de camas convertiveis e
suplementares amovivels em nudmero
superior ao limite previsto no artigo 33°%

v) A nao publicitacdo pelo comercializador de
servicos de alojamento complementar das
regras sobre o funcionamento deste, em
violacao do previsto no n.’ 5 do artigo 34°;

w) O incumprimento pelo estabelecimento de
alojamento complementar dos requisitos
gerais, de higiene e de seguranca previstos
nos artigos 35° e 36°%

x) A nfo inserc¢ao na publicidade, na documentacao

comercial e nos produtos promocionais
dos  estabelecimentos de  alojamento
complementar das mengoes obrigatorias

previstas no artigo 37°%

y) A ndo afixagao ou a afixagdo em local inadequado
da placa identificativa do estabelecimento de
alojamento complementar, em violagdo ao
disposto no artigo 38°;

2) A nio disponibilizacio pelo prestador de servicos
de turismo do livro de reclamacdes, bem
como a nao observancia do procedimento
previsto no artigo 40° e demais legislacao
aplicavel para a tramita¢do das reclamagoes
apresentadas pelos clientes.

2. As contra-ordenacgées previstas nas alineas a), j), k),
0), S), u), v), x), ¥) e z) do nimero anterior sdo punidas com
coima de 10.000$00 a 200.000$00 (dez mil a duzentos mil
escudos), tratando-se de pessoa singular, e de 30.000$00
a 1.000.000$00 (trinta mil a um milhdo de escudos),
tratando-se de pessoa colectiva.

3. As contra-ordenacgdes previstas nas alineas b),
d), e), ), g, p) er) don.°1 sdo punidas com coimas de
20.000$00 a 500.000$00 (vinte mil a quinhentos mil es-
cudos), tratando-se de pessoa singular, e de 50.000$00 a
1.500.000$00 (cinquenta mil a um milhio e quinhentos
mil escudos), tratando-se de pessoa colectiva.

4. A violagao das disposicoes constantes das alineas ¢),
h), 1), ), m), n), q) t) e w) don.’ 1 é punida com coima de
50.000$00 a 1.000.000$00 (cinquenta mil a um milhao de
escudos), tratando-se de pessoa singular, e de 100.000$00
a 3.000.000$000 (cem mil a trés milhoes de escudos),
tratando-se de pessoa colectiva.

5. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.
Artigo 42°

Sancgoes acessorias

Em funcio da gravidade da infrac¢ido e da culpa do
agente e sempre que a gravidade da situacdo assim o
justifique, pode ser determinada, como sancéo acessoéria,
a suspensio da autorizacao para o exercicio da actividade
e o encerramento dos estabelecimentos, iniciativas ou
projectos, por um periodo maximo de 2 (dois) anos.

Artigo 43°

Limites da coima em caso de tentativa e de negligéncia

1. Em caso de punic¢io da tentativa, os limites maximo
e minimo das coimas sio reduzidos para 1/3 (um terco).

2. Se a infracgéo for praticada por negligéncia, os li-
mites maximo e minimo das coimas sio reduzidos para
metade.
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CAPITULO VI

Disposigoes finais e transitorias
Artigo 44°

Norma transitoria

Até a formacio de guias de turismo nos termos pre-
vistos no artigo 7°, a prestacdo de servigos de acompa-
nhamento turistico pode ser efectuada por profissionais
cujas habilita¢bes sejam reconhecidas como adequadas
pela autoridade central de turismo e pelo organismo
responsavel pelo emprego e formacio profissional, e no
caso dos guias de natureza, também pela autoridade
central do ambiente.

Artigo 45°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacgao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves - Fatima Carvalho Fialho

Promulgado em 5 de Janeiro de 2011
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA RO-
DRIGUES PIRES

Referendado em 5 de Janeiro de 2011
O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
ANEXO I

Codigo de Conduta dos prestadores de servicos
de Turismo de Natureza

(A que se refere o artigo 9°)
I. Responsabilidade dos prestadores dos servicos:

Os prestadores de servigos que organizem actividades
de turismo de natureza:

1. Sdo responsaveis pelo comportamento dos seus
clientes no decurso das actividades que desenvolvam,
cabendo-lhes garantir, através da informacao fornecida
no inicio da actividade e do acompanhamento do grupo,
que as boas praticas ambientais sdo cumpridas.

2 Sempre que os seus programas tenham lugar dentro
de Areas Protegidas, devem cumprir as condicionantes
expressas nos Planos de Ordenamento e outros regula-
mentos aplicdveis, nomeadamente no que respeita as
actividades permitidas, cargas, locais e épocas do ano
aconselhadas para a sua realizacao.

3. Devem respeitar a propriedade privada, pedindo
autorizacado aos proprietarios para o atravessamento e/
ou utilizacio das suas propriedades e certificando-se de
que todas as suas recomendacoes sdo cumpridas, nome-
adamente no que respeita a abertura e fecho de cancelas.

4. Na concepcio das suas actividades devem certificar-
se de que a sua realizacdo no terreno respeita inte-
gralmente os habitantes locais, os seus modos de vida,
tradigoes, bens e recursos.

5. Devem assegurar que os guias de natureza res-
ponsaveis pelo acompanhamento de grupos em espacos
naturais tém a adequada formacio e perfil para o desem-
penho desta fungdo, quer ao nivel da informacéo sobre
0s recursos naturais e os principios da sua conservacio,
quer ao nivel da gestdo e animacio de grupos.

6. Sao co-responsaveis pela salvaguarda e protecgio
dos recursos naturais devendo, quando operam nas
Areas Protegidas e outros espacos naturais, informar a
autoridade central do ambiente ou outras autoridades
com responsabilidades na proteccdo do ambiente sobre
todas as situac¢bes anémalas detectadas nestes espacos.

7. Sao0 agentes directos da sustentabilidade das Areas
Protegidas e outros espacos com valores naturais deven-
do, sempre que possivel, utilizar e promover os servigos,
cultura e produtos locais.

8. Devem actuar com cortesia para com outros visitan-
tes e grupos que se encontrem nos mesmos locais, permi-
tindo que todos possam desfrutar do patriménio natural.

II. Boas Praticas Ambientais:
Em todas as actividades de turismo de natureza:

1. Devem ser evitados ruidos e perturbagio da vida sel-
vagem, especialmente em locais de abrigo e reproducéo.

2. A observacao da fauna deve fazer-se a distancia
e, de preferéncia, com bindculos ou outro equipamento
optico apropriado.

3. Nao devem ser deixados alimentos no campo, nem
fornecidos alimentos aos animais selvagens.

3. Néao devem recolher-se animais, plantas, cogumelos
ou amostras geoldgicas.

5. Quando forem encontrados animais selvagens feri-
dos estes devem, sempre que possivel, ser recolhidos e
entregues aos organismos responsaveis pela proteccao
da natureza e do ambiente ou as entidades competentes
para a limpeza, gestdo e manutencao do espaco natural
onde se verifique a ocorréncia, ou a situacao reportada
aos referidos organismos, para encaminhamento para
centros de recuperacio ou outros locais de acolhimento
adequados.

6. Os acidentes ou transgressées ambientais detecta-
dos devem ser prontamente comunicados a autoridade
central do ambiente ou a outros organismos responsaveis
pela proteccao da natureza e do ambiente.

7. O lixo e residuos produzidos devem ser recolhidos e
depositados nos locais apropriados.

8. S6 devera fazer-se lume nos locais autorizados para
o efeito.

9. Seja qual for a natureza da actividade, todas as des-
locagdes que lhe sdo inerentes devem utilizar caminhos
e veredas existentes.

10. A sinalizacao deve ser respeitada.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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