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TURISMO

CLUSTER DE PRIMEIRO NIVEL
Deve ter uma ascendéncia em termos de

prioridade aos demais




1) Onde é que estamos?

Sector em crescimento - dormidas cresceram 24,5%
em 2011, atingindo 2.827.562

As receitas do turismo atingiram 22.023 milhoes de
ecvem 2010

As receitas do turismo no PIB fixaram-se nos 17,8%
do PIB em 2010

A participacao nos servicos foi de 51,7%

Mercado emissor dependente da zona Euro - 67%
das entradas de turistas e do Reino Unido - 21%

lIha da Boavista- principal mercado de destino em
2011 - 38,9% dos hospedes; Sal, 35,4% dos
hospedes.




1) Onde é que estamos -2011

Estabelecimentos hoteleiros - 195

Quartos - 7.901

Camas - 14.076

Capacidade de alojamento - 17.025

Pessoal ao servico - 5178

Hospedes - cresceram 24,5% para 475.294
Dormidas - cresceram 20,7% para 2.827.562

Boavista - 38,9% de entradas e 47,2% de
dormidas

Sal - 35,4% de entradas e 42,9% de dormidas




Estrutura do Gasto
Turistico Receptor




Gasto médio Total

Gasto médio no destino

Gasto médio na origem

Alemanha

41.097

23.425

17.672

Bélgica

27.812

15.853

11.959

Espanha

30.671

17.482

13.188

Franca

40.410

23.034

17.376

Holanda

28.454

16.219

12.235

Italia

25.446

14.504

10.942

Portugal

29.524

16.829

12.695

Reino
Unido

42.208

24.058

18.149

Outros

28.961

16.508

12.453




1) Onde é que estamos?

Da estrutura de gasto do turismo receptor
aproximadamente 57% é realizada em Cabo Verde;

Mais 43% dos visitantes consideram os transportes
aereos mau ou muito mau.

Mais de 50% dos visitantes consideram os
transportes publicos mau ou muito mau.

Mais de 80% dos visitantes consideram que 0s
servicos turisticos prestados em Cabo Verde sao
bons;

Mais de 90 % dos visitantes pretendem regressar
novamente ao destino (Cabo Verde).




PAISES

MOTIVO PRINCIPAL DE VIAGEM

VIAGENS DE
NEGOCIOS E
MOTIVOS
PROFSSIONAIS

FERIAS

FAMILIARES

OUTROS
MOTIVOS

Alemanha

Bélgica

Espanha
Franca
Holanda
Italia
Portugal
Reino Unido
QOutros
Total

2,3

94,3

11

0

98,5

15

35,9

57,8

6,3

7.4

87,7

1,2

2,5

96,2

0

2,5

91,5

1,7

61,7

4,8

11

98,9

.0

66,8

9,2

81,7

34




2) Quais os principais constrangimentos e
desafios? — Pontos Fracos (1)

- Eixo Boa Governacao

- O turismo nao tem o aporte institucional de sector estratégico
lider da economia de Cabo Verde - a DGT nao tem os meios
necessarios para implementar e monitorar o plano de
desenvolvimento sectorial;

- A estratégia de promocao de Cabo Verde no exterior é
desarticulada e fragmentada entre diferentes stakeholders -
CVI, Camaras de Comércio, DGT. Ha necessidade de potenciar
e engajar um interlocutor lider de referéncia que tenha os
devidos meios - mobilizando também o sector privado.

Inexisténcia de uma estratégia adequada de diversificacao do
produto turismo (e.g. rural, natureza, etc.) e fraca
internalizacao da marca Cabo Verde. Necessidade de
regulamentar devidamente outros segmentos de turismo de
acordo com as melhores praticas e standards de qualidade.
Tomar o exemplo de outras pequenas economias insulares;

A gestao do ciclo de investimento € um processo arbitrario,
lento e pouco transparente.




2) Quais os principais constrangimentos e
desafios? — Pontos Fracos (2)

Eixo Boa Governacao (2)

O planeamento sectorial é fraccionado e ineficiente - deficiente
articulacao entre sectores publico e privado;

Inexisténcia ou fraco enforcement de critérios técnico-normativos de
seguranca de bens, pessoas e capitais (e.g. regulamentacao
alimentar, branqueamento de capitais, funcionamento da justica);

Fraca capacidade estatistica do sector - inexisténcia de conta satélite
do turismo;

Politica fiscal dispersa e uma administracao fiscal inibidora do
desenvolvimento do sector privado - arbitrariedade e lentidao na
concessao de beneficios fiscais - deficiente aplicacao e enforcement
da lei de beneficios em vigor;

Planeamento e ordenamento do territorio ineficaz - existéncia de
ZDTI s delimitadas, reduzindo e delimitando o conceito de destino
integrado - gestao bicéfala e fraccionada do destino turistico;

Fraca regulacao e controlo de produtos marca Cabo Verde -
necessidade de certificar segundo padroes internacionais.



2: QQuais os principais
constrangimentos e desafios? — Pontos
fracos (3)

o Eixo Sector Privado

Os operadores nacionais tém um papel reduzido;

Dificuldade no acesso ao crédito - fragilidade do sistema financeiro;
Fraca componente local e nacional no produto turistico;

Cultura de prestacao de servicos pouco desenvolvida,
Funcionamento lento de servicos de notariado e registo;

Ma qualidade, dificil acesso e custo de elevado de factores - e.g.
telecomunicacoes (internet), energia, agua, infra-estruturas publicas
(aeroportos)

Morosidade dos servicos de controlo de fronteira;

Falta de competitividade fiscal - funcionamento da justica moroso e
lento.

Necessidade de fomentar estratégias de responsabilidade social por
parte dos operadores turisticos.

Legislacao laboral pode ser melhorada (mantendo no entanto um
equilibrio entre a competitividade e a proteccao social).



2: QQuais os principais
constrangimentos e desafios? — Pontos
fracos (4)

o Eixo Capital Humano

«  Recursos humanos pouco qualificados - sistema de ensino nao optimizado para a
procura de servigos da indUstria turistica - necessidade de desenvolver
competéncias acrescidas nas areas de linguas, historia, TIC s, etc; EHTCV € um
bom primeiro passo mas é necessario promover condicoes equitativas de acesso
por parte de formandos em outras ilhas que nao Santiago;

Coesao social € uma preocupacao- necessidade de contemplar a sustentabilidade
e integracao do turismo com as populacoes locais.

o  Eixo Infra-estrutura
- Transportes aéreos, maritimos e terrestres pouco fiaveis e de elevado custo -
transporte inter-ilhas € um constrangimento chave;
Mobilidade social inter-ilhas - falta de capacidade de absorcao a nivel de infra-
estruturas residenciais nas ilhas foco de turismo (e.g. Sal e Boavista).
o  Eixo Afirmacao da Nacao Global

+ Inexisténcia de uma diplomacia econdémica ao servico do turismo - necessidade
de colocar a rede diplomatica ao servico da marca Cabo Verde no sentido de
potenciar estratégias de promocao de baixo custo e impacto elevado.

Burocracia excessiva na concessao de vistos.




3: Que Oportunidades?

Excelentes condicoes naturais para o desenvolvimento
do turismo de sol e mar e boa localizacao geografica
proxima de mercados chave;

Potencial a nivel de ligacao de diferentes negocios (e.g.
cultura, agro negdcios) a actividade turismo enquanto
ancora de desenvolvimento - criacao de cluster do
turismo: integrar os negocios de hotelaria, alojamento,
restauracao, animacao, transportes, cultura, pescas,
agricultura, artesanato, TIC’s, sistema financeiro.

Excelente potencial de segmentacao e diversificagcao -
turismo de saude, natureza, ecoturismo rural,
conferéncias, negocios, historico - a diversidade e
heterogeneidade das ilhas propicia o desenvolvimento
de uma oferta turistica diferenciada;




3: Que Oportunidades? (2)

Quadro fiscal propicio a atraccao de IDE necessitando no entanto
de melhorias;

O mercado da diaspora enquanto potencial fonte de turistas e
investidores;

Potencial de desenvolvimento de uma massa critica a nivel de
sector privado e consequente reducao da dependéncia externa do
pais de APD;

Necessidade de rentabilizar os investimentos publicos realizados
em grande escala nos ultimos anos (e.g. infra-estruturas
rodoviarias, portuarias e aeroportuarias);

Populacao jovem a procura do mercado de trabalho e com
formacao profissional disponivel (EHTCV).




Ameacas

Forte concorréncia internacional, mesmo dos paises
desenvolvidos num contexto de crise financeira
internacional;

Fendmenos sociais negativos ligados a absorcao pobre da
mobilidade social que a industria turistica gera;

Forte dependéncia de um tipo de turismo - all inclusive sol
e mar;

Cartelizacao e forte dependéncia de poucos operadores
estrangeiros que controlam uma parte importante do fluxo
de turistas;

Alteracoes climaticas adversas.




4) Como é que podemos aproveitar as
oportunidades e minimizar e resolver os
constrangimentos?

Governacao do Sector
+ Rever toda a governacao institucional do sector -

« Adjudicar uma pericia que possa realizar o diagnoéstico
institucional de todos os stakeholders do sector, identificar as
respectivas fraquezas e avancar uma proposta sélida para a
remodelacao com respectivo plano de acg¢ao;

Na optica do grupo devera ser privilegiado um modelo de “gestor
de negocio” que retire a fragmentacao de competéncias e
responda efectivamente por diversas responsabilidades (e.g.
analise de mercado, regulacao técnica do sector, monitoria
estatistica, etc.);

Ha necessidade de resolver a ambiguidade entre regulacao
técnica e a fiscalizacao (e respectivos intervenientes) - gestao a
posteriori da conformidade dos investimentos;

Criar um ciclo de gestao de projectos de investimento no sector que
seja transparente, com incentivos e deveres claros a todos 0s
intervenientes, e que prime também pela rapidez de resposta com
forte énfase em tecnologias TIC no rastreio e o devido enforcement das
normativas - gestao a priori.




4) Como é que podemos aproveitar as
oportunidades e minimizar e resolver os
constrangimentos?

Estratégia de Promocao/Comercializacao

Privilegiar uma 6ptica de estratégias de baixo custo e alto impacto
recorrendo as tecnologias de informacao;

Pensar a promoc¢ao de uma forma integrada (e.g. nao dividir entre
externa e interna);

Promover um tour operator enddégeno (potencialmente em regime de
PPP) que consiga, entre outros:

o Providenciar um ponto de referéncia online de informacao sobre
Cabo Verde;

Ligar a cadeia de abastecimento e dar um espaco de divulgacao a
operadores turisticos nacionais (com uma aposta forte em TIC -
e.g. mostrar online os quartos);

Promover linkages com outros clusters nacionais (e.g. transporte,
cultura);

Facilitar a funcao de regulador/fiscalizador por parte do Estado -
mecanismo de denuncias.




Como?

Financiamento do sector (papel decisivo e agressivo do Estado em facilitar
acesso ao capital para empresas do sector):

o Criacao de veiculos de financiamento, especificamente um Fundo, que
procure alavancar todas as fontes possiveis de financiamento para projecta
de turismo de PMEs nacionais - bancos, fundos, instituicoes financeiras e
fundacoes, fundos soberanos;

Criacao de uma capacidade nacional institucional para a mobilizacao de
recursos de grandes instituicoes internacionais activas no apoio ao sector
privado;

Mecanismos de garantias para o financiamento;
Fundo de garantia ao investimento privado (inclusive com retrocessao por
parte do Estado a privados);

Receita consignada do proposto “selo” (em substituicao do visto) para financiamentg
da estratégia de promocao (onde € identificado o maior défice de financiamento);




Como?

Ambiente de negocios

o Melhoria do ambiente de negocios
Acesso ao crédito (medidas supramencionado);

Codigo laboral - € constrangimento mas devera ser abordado de forma
equilibrada;

Transportes - reduzir os custos (taxas) e aumentar nivel de servico dos
transportes inter-ilhas e internacional - mercado étnico;

Melhoria dos servicos publicos associados ao sector (conforme
especificado no pilar boa governacao slide anterior);
Proteccao contra choques externos

¢ Dotacao de CV de mecanismos de proteccao de choques externos

¢ Dotacao de CV de mecanismos de proteccao das empresas contra choques
externos




Como?

- Consolidacao dos produtos turistico - sol e praia

— Promover a sua consolidacao e actividades
complementares (nauticas, desportivas, etc.)

— Diversificacao dos mercados emissores e de
segmentos de mercado:
- Turismo de terceira idade e de saude
- Turismo de natureza, turismo rural, cultura;
« Turismo de cruzeiro.

« Qualidade da oferta
— Promocao da qualidade da oferta turistica

— Solucoes de emulacao com vista a promoc¢ao da
qualidade da oferta turistica (importacao de
modelos de negodcio consagrados).




Como?

- Sistema fiscal / confianca

Rating de B para A
Estabilidade macroecondmica
PEC - plurianual

Tectos constitucionais para o défice e o endividamento e
constitucionalizagcao de uma maioria reforcada para a criacao e
alteracao de impostos

Isentar da tributacao a poupanca
Isentar de tributacao o investimento
Criar a confianca e previsibilidade fiscais

Reforcar a competitividade fiscal: - aumentar a previsibilidade fiscal -
criacao de um manual de interpretacao das normativas de forma
estandardizada.

Ancorar a tributacao na despesa, nomeadamente no IVA, com taxas
reduzidas e simples.

- Reforma do Estado - Regulador contra Estado omnipresente,
intervencionista, largamente empresario, ineficiente e ineficaz




Como?

¢ Integracao do sistema de transportes na
estratégia da industria turistica nacional

o Low cost generalizado
o Politica de céu aberto




A VISAO DO CLUSTER

o Um turismo competitivo e sustentavel de
alto valor acrescentado, voltado para o
segmento médio/alto, e ancorado nas

industrias e servicos produzidos localmente.




6:0Os nossos objectivos para os
pProximos 5 anos

o Contexto:

o Retoma do crescimento do turismo a nivel

mundial;

¢ Retoma do dinamismo do sector da
imobiliaria turistica em Cabo Verde a partir
de 2014;




6:0Os nossos objectivos para os
pProximos 5 anos

TOP 10 dos PPI/PEI - ranking global - explorar a correlacao entre
investimento em turismo e desenvolvimento econémico.

Contribuicao no PIB - de 18% em 2010 para 25% em 2013

Indice do turismo - superior a 1 - Crescimento do turismo para Cabo
Verde a taxas médias anuais minimas de 15%, chegando a 1.000.000
em 2016 - indice do turismo igual a 2;

Participacao dos servicos - acima dos 60% do PIB

Cadeia de valor - aumentar os gastos no destino para 70% - criar uma
massa critica de servigos associados no destino;

Participacao activa do empresariado nacional na cadeia de valor -
duplicar o numero de empresas nacionais e a sua contribuicao para o
turismo.

Dinamizar os outros sectores de actividade - cultura, agricultura,
pecuaria, artesanato, entretenimento, servicos financeiros, TIC s,
Transportes; pescas.

Aumentar o IDE no sector - Crescimento de 20% ao ano;




6:0s nossos objectivos para
OS proximos 5 anos

o Aumento da estadia média para 7 dias;

o Aumento do emprego directo - duplicar o
numero de emprego criados pelo sector

gerado pela actividade turistica (até 2016);

o Captacao de receitas de turismo na ordem
dos 500 milhoes de euros/ano em 2016.




7:Que accoes realizar para
concretizar os objectivos

Criar um sector privado forte, com capacidade financeira e know how - estabelecimento de parcerias e acordos com grandes
players internacionais.

Diversificar os mercados e qualificar a oferta - reforma institucional do sector (foco no aumento da capacidade de regulacao
técnica e fiscalizacao dos operadores; criacao tour operator endogeno).

Desenvolver e consolidar o destino sol e Praia/Cultura - implementar a estratégia que ja existe.

Desenvolver o turismo de cruzeiro - infra-estruturas: realizar infra-estruturas que permitam acomodar este tipo de embarcacao;
contemplar a criacao de nucleos de servicos que permitam aumentar a capacidade de absorcao. Estado deve ter um papel activo
na qualidade.

Promocao do turismo de salde e de terceira idade - implementar a estratégia sectorial

Promocao do turismo residencial - implementar a estratégia sectorial

Promogao do turismo Etnico - implementar a estratégia sectorial

Promocao do turismo Rural e de natureza - implementar a estratégia sectorial

Desenvolvimento de novas rotas - estratégia de promocao ja desenvolvida - tranversal (txs aeroportuarios, entre outros);
Criacao de um grande operador nacional - tour operator on line suportado por um sistema de transportes eficiente
Promover a marca Cabo Verde - estratégia de promoc¢ao (100% da receita afecta a gestdo do sector) - €1 por dia por turista
Criacao de linhas de financiamento e de garantia para o sector privado

Resolucdo do problema dos transportes - ligacoes intermodais. Integracao do sistema de transportes na estratégia da industria
turistica nacional; Reduzir o custo das viagens intercontinentais “low cost”.

Internacionalizacao das empresas cabo-verdianas - negociar acordos de isencao de dupla tributacao e proteccao reciproca de
investimentos - paises chave a nivel de origem de investimentos (UK; Franca, Alemanha).

Criagao de grupo econémico turistico verticalmente integrado - tour operator nacional
Estruturacao e organizacao interna do Sector
Reforco institucional da Administracao turistica Central




7: Que accoes realizar para
concretizar os objectivos

Desenvolvimento de um vasto programa de apoio a certificacao de empresas e
produtos - inputs - cabo-verdianos - Made in cape verde - alicergcado no Instituto
de Gestao de Qualidade e ADEI; trabalhar a intermediacao e.g. no ramo agricola -
PPP.

Melhoria do ambiente de negocios
—  Funcionamento do notariado

— Melhoria do precgo e da qualidade dos servicos de: internet, energia, agua,
aeroportos e fronteiras

—  Competitividade e previsibilidade fiscais
— Balcao Unico para o investimento

— Facilidade de acesso aos terrenos e seguranca juridica na custédia de activos
imobiliarios.

Parceria entre os poderes publicos e a CTCV - activar um forum chave entre o
publico e privado
Criacao de um tour operador nacional on line integrando o sistema de transportes

Desenvolvimento da conta satélite do turismo - publicagao regular de informacao
estatistica sobre o sector e respectivo impacto em varias areas sécio economicas.




Interaccao com outros sectores

Cultura e industrias criativas

Agricultura, Pecuaria, Pescas

Transportes e Ordenamento do territorio
Industria e Artesanato

Comeércio, servicos financeiros, servi¢os
de saude, TIC s, construcao

Educacao, formacao e qualificacao
profissional




