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Introducao

Fruto do desafio lancado pela Direccdo Nacional do Planeamento no Férum Consultivo
sobre a elaboracdo do DECRP III (realizado no dia 18 de Abril de 2012), foi formado um
grupo tematico com representantes de diversas entidades ligadas a actividade turistica
para reflexdo do respectivo cluster. O grupo, sob coordenacdo do Vice-Presidente da
Camara de Turismo de Cabo Verde (Olavo Correia), agregou diversos stakeholders que
participaram nas discussoes durante as reunioes realizadas e também através de parecer e
envio de documentacdo por via electronica. Estiveram presentes representantes das

seguintes instituicoes:

Cabo Verde Investimentos

Transportes Aéreos de Cabo Verde

Direcgao Geral do Turismo

Cémara de Turismo de Cabo Verde

Chefia do Governo

Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde

Sociedade de Desenvolvimento Turistico da Boa Vista e Maio
Centro de Politicas Estratégicas

Task Force DECRP 111
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Operador Turistico - Sol Férias (Grupo Terra Sal)

Na sequéncia da metodologia de trabalho proposta pela DNP, o presente memorando
procurara providenciar uma sintese dos principais findings do grupo. Especificamente, o
documento procurard fornecer um resumo da identificacdo de constrangimentos actuais e
inventario de propostas de acgdo, compativeis com a visdo acordada para o sector, que
possam contribuir para no médio prazo - especificamente durante o periodo de vigéncia

do DECRP III (2012-2016) - ultrapassar os constrangimentos identificados.

Enquadramento

1) Breve overview do estado actual e tendéncias no sector:
De acordo com o ultimo boletim estatistico do INE relativo a estatisticas do turismo para
2011, é possivel assinalar brevemente sobre as ultimas tendéncias no sector:
e Sector mantém-se em crescimento com aumento de nimero de héspedes (475.294
hospedes - 24,5% aumento vs 2010) e dormidas (2,8 milhdes de dormidas - 20,7%

aumento vs 2010);
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e Reino Unido mantém-se como principal pais de origem de turistas (19% do total)
cujos nacionais sdo também os que tém uma estadia média mais alta (8,4 noites).
Franca (14% do total de entradas), Portugal (13,8%) e Alemanha (12,7%) completam
o ranking de principais mercados emissores. O principal motivo da viagem é
maioritariamente férias, sendo que no caso de Portugal e Espanha hd também uma
propor¢do importante de cidaddos que se deslocam ao arquipélago para efeitos de
viagens de negocios e motivos profissionais (35,9% dos cidadaos espanhdis e cerca de
30,4% no caso de portugueses);

o Ailha da Boa Vista foi a mais procurada representando cerca de 38,9% das entradas
nos estabelecimentos hoteleiros, seguida pela ilha do Sal com 35,4% e Santiago com

12,6%. A respeito de dormidas, o dominio pertence também a ilha da Boa Vista

A estimativa das receitas do turismo em propor¢do do PIB situa-se em cerca de 21.1%
(para 2011). Quanto a infra-estrutura existente, denota-se a existéncia de:

e 195 estabelecimentos hoteleiros;

e 7901 quartos;

e 14076 camas;

No que toca a estrutura de gastos de turismo, aproximadamente 57% sdo efectuados em
Cabo Verde e os restantes na origem. De acordo com o Inquérito aos Gastos e Satisfacdo
dos Turistas de 2011 (INE), a avaliacio geral de Cabo Verde pelos turistas foi positiva com
cerca de 34,1% a classificar a estadia como muito boa, 48,9% a classificar como boa,

15,5% como razoavel, 1,3% como m4 e 0,2% como muito ma.
2) Avisdo para o sector
Os interlocutores do grupo acordaram a seguinte frase que reflecte as expectativas de

médio-longo prazo para a actividade turistica em Cabo Verde:

e “Um turismo competitivo e sustentavel de alto valor acrescentado, centrado no

segmento médio/alto, e ancorado nas industrias e servicos produzidos localmente”.
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Principais Conclusdes e Recomendacodes

Revisitando a metodologia proposta, é possivel organizar as conclusdes e recomendacoes
do grupo segundo os eixos da estratégia DECRP III e propondo as respectivas politicas e

reformas para os préximos 5 anos também numa légica de eixo.

Eixo Boa Governacao

Diagnéstico Critico

a. 0 Grupo converge em concluir que o turismo nao tem o aporte institucional no Governo
de sector estratégico lider da economia de Cabo Verde - efectivamente a Direccdo Geral
de Turismo ndo tem os meios necessarios para implementar e monitorar o plano de
desenvolvimento sectorial e ndo consegue responder as atribuicdes que lhe competem
na regulacdo técnica/fiscalizacio do sector. O planeamento e implementacdo de
estratégias sectoriais sdo fragmentados entre diversos stakeholders - CVInvestimentos,
Camaras de Comércio, Direccdo Geral de Turismo, Sociedade de Desenvolvimento
Turistico da Boa Vista e do Maio - o que resulta em ineficiéncias. Ndo ha uma devida
articulacdo entre os sectores publicos e entre o publico e o privado. O papel dos
Municipios também nao é devidamente tomado em conta;

b. Gestdo fragmentada e bicéfala (poder central e poder local) do destino turistico - e.g. o
conceito de Zona de Desenvolvimento Turistico Integrado delimitada que prejudica a
gestdo integrada do produto turistico;

c. A estratégia de promocdo de Cabo Verde no exterior é ineficiente e a aposta na
presenca em feiras tem um impacto limitado; Excessiva concentragdo de mercado no
que toca aos operadores turisticos (Thomson e Tui controlam mais de 70% do volume
de turistas que Cabo Verde recebe).

d. Inexisténcia ou fraco enforcement de critérios técnico-normativo de standards
internacionais (e.g. regulamentacdo de higiene alimentar, qualidade de servigos,
seguranga, entre outros);

e. Fraca capacidade estatistica do sector - inexisténcia da conta satélite turismo
(incluindo andlise de impacto ambiental, social e econdémico). Estes dados sido
fundamentais enquanto input para o processo de decisdes politicas sobre o sector;

f. Inexisténcia de uma estratégia adequada de diversificacdo do produto turismo (e.g.
rural, natureza, etc.) e fraca internalizacdo da marca Cabo Verde. Necessidade de

regulamentar devidamente outros segmentos de turismo de acordo com as melhores
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praticas e standards de qualidade. Tomar o exemplo de outras pequenas economias
insulares;

g. A gestdo do ciclo de investimento estrangeiro no sector e respectivos tramites é um
processo arbitrario, lento e pouco transparente, resulta por isso num forte entrave a
atrac¢do de investimento externo. Destaca-se a arbitrariedade e lentidao na concessao
de beneficios fiscais legislados - fraco enforcement da lei de beneficios em vigor.

h. Fraca regulacido e controlo de produtos Marca Cabo Verde - necessidade de certificar
segundo padroes internacionais;

i. Auséncia de estratégias integradas de mitigacdo de fendmenos negativos gerados pelo
turismo (e.g. criminalidade, falta de habitacdo, poluicdo e outros impactos ambientais

negativos).

Directrizes para os préximos 5 anos

e Reestruturacio institucional: Ha necessidade de reestruturar a governacdo e
regulacdo do sector por forma a superar o défice actual - mobilizando também o sector
privado. A reestruturagao devera ser precedida de uma pericia especializada que possa
diagnosticar quais as fraquezas do sistema actual e avangar uma proposta sélida para a
remodelagdo em que conste um respectivo plano de implementacao.

o Na optica do grupo, podera ser privilegiada uma légica de “gestor de negécio” que
retire a fragmentacdo e unifique o maior nimero de competéncias numa sé
agéncia/instituto/autoridade que responda efectivamente por diversas
responsabilidades (e.g. analise de mercado, regulacdo técnica do sector, monitoria
estatistica, etc.). De notar que a gestdo politica do turismo devera permanecer no
Ministério da tutela e devera pautar-se por uma coordenagio constante com outros
niveis pertinentes a governacdo da actividade, nomeadamente os Municipios e
sector privado;

o Ha necessidade de resolver a ambiguidade entre regulagdo técnica e fiscalizagdo (e
respectivos intervenientes) nomeadamente no que toca a gestdo ex post da
conformidade dos investimentos a luz do projecto proposto e aprovado. Algumas
medidas associadas podem ser a implementacdo de um cddigo de conduta e o

necessario reforco da fiscalizacao.

e Diversificar os mercados e qualificar a oferta - Implementar uma estratégia
assertiva de consolidacdo e diversificacdo do produto turistico, assente em premissas

pragmaticas que activem os factores de vantagem comparativa e competitiva de Cabo
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Verde e que tenha em conta a devida segmenta¢do da procura de turismo em Cabo
Verde. Podem identificar-se alguns do seguintes segmentos da procura: i) jovens
(tipicamente acompanhando as familias, apresentam excelente potencial de regresso ao
pais no futuro); ii) as familias (clientes tipo dos programas sol e mar nos resorts); iii) os
seniores (apeténcia por produtos alternativos e com fortes requisitos a nivel de
servicos de saude e acessibilidades); e iv) os turistas tematicos (turismo cultural, de
natureza, desportivo, rural, etc.). Podem também propor-se trés potenciais grandes
eixos de intervencao da estratégia:

o Consolidacdo do actual turismo sol e praia: Aumento do valor acrescentado dos

servicos actuais através da promocdo através de actividades complementares (e.g.
nauticas, desportivas);

o Reforco da componente cultural de Cabo Verde no produto turistico - Através de

medidas como a definicdo clara do produto actual e potencial (aproveitando a
cultura na sua maxima dimensao desde o patrimoénio histérico e da humanidade até
a musica passando pelas manifestacdes populares), realizacdo de grandes eventos
culturais, criacio de uma zona franca cultural, estimulos a realizacdao de eventos
culturais nacionais permanentes nos empreendimentos turisticos, certificacio de
artistas nacionais, envolvimento das Camaras Municipais e demais agentes (artistas,
tour operators, etc.), em concertacdo com o Governo, na constru¢cdo de uma oferta
cultural permanente e de alta qualidade (e.g. identificagdo e manutencao de roteiros,
percursos pedestres, miradouros, melhoria das acessibilidades aos parques
naturais, acervo de informacdo bibliografica sobre os locais visitados, etc.). E
necessario também apostar em mecanismos de verificacdo da qualidade e
regularidade do produto turistico e na qualificagdo dos agentes envolvidos na oferta
turistica. Afigura-se importante uma agenda para a “empresarializacdo” da cultura e
de um novo enquadramento para a lei do Mecenato.

o Diversificacdo para novos nichos: Especificamente através de uma abordagem pré-

activa para mobilizacdo de parcerias e investimentos em areas de alto potencial de
acordo com o perfil de segmentos de procura. Identificam-se como potenciais nichos
a explorar (sem prejuizo de uma analise competitiva mais profunda):

= Médio prazo - turismo de natureza, cultural, e de cruzeiro.

= Longo prazo - turismo de saude (e.g. oferta de talassoterapia para atletas de alta

competicdo, turismo para seniores).

e Reforco da regulamentacio da actividade turistica: A ser implementada em

diversos segmentos, desde o turismo de natureza, turismo de saude, turismo
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residencial, actividades de entretenimento, turismo cultural, turismo sol e praia,

qualidade de servico, direitos e deveres dos promotores, agentes e turistas, etc.

e Criacao de uma ponte com o sector privado - Activar a CTCV como uma contraparte
chave de consulta ao sector privado e manter a Camara como um stakeholder no
processo de definicdo de politicas - isto quer na actualizacdo da legislacdo, quer

também no controlo de qualidade e incentivo as PMEs e iniciativa privada.

e Agilizar o ciclo de gestdo do investimento estrangeiro no sector - Os tramites que
regem a gestdo da aprovacdo de projecto de investimento estrangeiro devem ser
transparentes, com incentivos e deveres claros, e devem também primar pela
celeridade e uniformidade de resposta a nivel nacional e local. A criacio do Balcido
Unico de Investimento com o devido énfase em tecnologias de informacio e
comunicacdo pode ser um passo firme nesse sentido. As TIC apresentam-se alias como
uma oportunidade para implementar um sistema que prime pela integragao,

transparéncia e celeridade.

e Nova estratégia de promocao e comercializacdo do produto turistico - A actual
estratégia podera beneficiar de uma revitalizacdo com recurso as novas tecnologias de
informacao:
o Privilegiar uma O6ptica de estratégias de baixo custo e alto impacto recorrendo as
tecnologias de informacao (e.g. showroom virtual de Cabo Verde);
o Reflectir a promog¢do do produto turistico de uma forma integrada nao dividindo
entre mercado interno e externo entre entidades diferentes conforme sucede no
status quo actual (CVInvestimentos — promog¢do externa e DGT - promog¢do interna);
o Diversificar e diluir a concentracdo excessiva de dominio de mercado por poucos
operadores. Isto podera ser conseguido por exemplo através da promogdo um tour
operator endégeno referéncia em moldes de parceria publico privada que consiga:
= Providenciar um ponto de referéncia online de informacgao sobre Cabo Verde;
= Contribuir para reforcar a cadeia de valor de turismo da oferta nacional através de
um espago de divulgacdo e reservas para operadores turisticos nacionais. Realce
para um forte foco em tecnologias de informacdo (e.g. visualiza¢do virtual do
quartos e instalagdes dos estabelecimentos);

= Promover linkages com outros clusters nacionais (e.g. transporte, cultura,

agricultura, pescas, desportos, artesanato, entretenimento,);
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= Facilitar a funcdo de regulador/fiscalizador por parte do Estado através de um

mecanismo de reclamacdes online.

¢ Desenvolvimento de um vasto programa de apoio a certificacio de empresas e
produtos de origem Cabo Verde e respectiva marca - Tal programa poderia estar
alicercado no futuro Instituto de Gestdo da Qualidade com forte participagdo de outros
stakeholders como a ADEI. A Parceria Especial com a Unido Europeia, especificamente o
dossier respeitante a convergéncia técnico-normativa, serd um input fundamental para

diagnostico dos préximos passos;

e Mitigacao de fendmenos sociais negativos gerados pelo turismo - Tal problematica
devera ser devidamente acautelada na estratégia sectorial do turismo e devera ter a
contribuicdo e aporte de diversos programas sectoriais (e.g. Programa Turismo Seguro;
Programa Casa para Todos; promocao de estratégias de responsabilidade social junto

dos grandes operadores turisticos).

e Sustentabilidade Ambiental - Implementar um programa transversal de governagao
ambiental que prime pela devida cautela na gestdo dos equilibrios ambientais e de
biodiversidade de forma a promover a conversacio da natureza e uma boa gestio dos

recursos hidricos.

Eixo Sector Privado (Ambiente de Negdcios)

Diagnéstico Critico

a. Dependéncia forte de poucos operadores turisticos estrangeiros fortemente integrados
verticalmente;
b. Fraca participacdo de pequenos operadores turisticos nacionais:
¢ Dificuldade crénica no acesso ao financiamento - fragilidade do sistema financeiro;
e (Custo de factores proibitivo: energia, agua, utilizacdo de infra-estruturas de
transporte;
c. Fraca componente local e nacional no produto turistico actual;
d. Cultura de prestacdo de servigos pouco desenvolvida;
e. Funcionamento lento de determinados servicos publicos chave:
e Notariado e registo;

e Justica fiscal;
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e Controlo de fronteira;

f. Mercado laboral rigido.

Directrizes para os préximos 5 anos

¢ Nova estratégia de financiamento do sector - O Estado devera ter um papel decisivo

e agressivo em facilitar e reduzir o custo de acesso ao capital para pequenas iniciativas

ligadas ao sector do turismo:

o Criacdo de veiculos de financiamento, especificamente um Fundo, que procure criar
uma massa critica de todas as fontes possiveis de financiamento para projectos de
turismo de PMEs nacionais - bancos, fundos, institui¢cdes financeiras e fundagoes,
fundos soberanos;

o Criagdo de capacidade institucional (qui¢d no novo “gestor de negdcio” fruto da
reestruturacdo institucional do sector) que consiga fazer a ponte entre os grandes
“pools” financeiros institucionais internacionais para o sector privado (e.g. IFC, entre
outros) e os projectos turisticos nacionais;

o Criagdo de mecanismos de garantia para créditos (e.g. através da criagcdo de um
potencial fundo de garantia de acesso ao investimento privado);

o Acomodar mecanismos de contingéncia que, dada a importancia do sector para a
economia, permitam as PMEs do sector o acesso a mecanismos de emergéncia como
linhas de crédito e/ou garantia para enfrentar eventuais choques (internos e

externos).

¢ Livre-transito para cidadaos de determinados paises (a serem determinados) - O
requerimento de visto a entrada devera ser removido e substituido por um selo/taxa a
ser paga no hotel e cuja receita seria 100% consignada ao orcamento da nova entidade
responsavel pelo sector. Uma fraccdo importante deste valor, até 50%, deveria ser
afecto especificamente a actividades ligadas as estratégias de promocdo. O grupo de
paises a serem abrangidos pela isencdo carece de uma andlise diferencial por forma a
identificar quais os turistas mais interessantes de acordo com o perfil prioritario e

desejavel.

e Reforma do cdédigo laboral - A legislagdo laboral podera ser reformada de forma a
reduzir a rigidez associada a contratacdo e despedimento de trabalhadores e promover
assim o aumento da produtividade. A intervencdo devera no entanto ser equilibrada

por forma a garantir os direitos minimos de proteccdo social do trabalhador. Devem ser
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revisitados os feriados e férias, as compensacdes por fim de contrato, a mobilidade
geografica, e a reducdo dos custos parafiscais do factor trabalho, em especial para a
entidade empregadora (e.g. contribui¢des a seguranca social e seguros obrigatérios de

acidentes de trabalho).

e Adopcao de estratégias firmes que contribuam para aumentar a fiabilidade e
reduzir o custo de servicos chave (ver eixo infra-estrutura). Destacam-se servigos
como o transporte inter-ilhas, a energia, 4gua e saneamento. Algumas medidas
adicionais para facilitar o ambiente de negdcios:

e (riacdo de uma empresa de logistica e distribuicdo que facilite 0 armazenamento e
distribuicdo em escala da produgdo de sectores como o agricola, pesca e pecudrio.
Isto é, uma grande empresa de logistica e distribuicio que marque a participacdo
inicial e efectiva do Estado em promover uma solucdo para a questdo da falta de
escala e alto custo de logistica;

e Programa de estimulos a producdo local nomeadamente nos dominios agricola,

pesca, artesanato, alimentar, cultural e das industrias criativas, etc.

Eixo Infra-estrutura

Diagndstico Critico

a. Sistema de transportes pouco desenvolvido. O alto custo e pouca fiabilidade dos
transportes intermodais entre todas as ilhas é um constrangimento chave ao aumento
do valor acrescentado do produto turistico e também a ligacio da cadeia de
abastecimento especialmente com outros clusters.

b. Servicos caros e pouco fidveis no que respeita ao acesso a:

o Agua;
o Energia;
o Saneamento.

c. Pouca capacidade de absor¢do para fendmenos de mobilidade social gerados pelo
turismo (e.g. falta de habitacdo para a populacdo migrante que trabalha no sector

turismo).

Directrizes para os préximos 5 anos

o Estratégia so6lida e pragmatica para superar o alto custo e falta de fiabilidade no
transporte internacional e inter-ilhas. Urge:
o Aumentar a eficiéncia dos portos e promover um transporte maritimo inter-ilhas

fidvel e complementar as ligacdes aéreas;
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o Melhorar o acesso internacional a Cabo Verde e implementar as condi¢des para
concorréncia livre e total no mercado de transporte aéreo especialmente em
determinadas rotas actualmente em légica de duopdlio; Trazer novos operadores
aéreos a Cabo Verde que consigam dinamizar o trafego internacional para os
distintos aeroportos internacionais do pais. Activar a companhia aérea nacional e
ligar o respectivo business plan com as prioridades do plano de desenvolvimento
sectorial do turismo - conseguir com que a TACV capte uma propor¢do maior do
fluxo de turistas internacionais. Reduzir as taxas aeroportuarias e de transito na FIR

de Cabo Verde.

e Implementar as estratégias sectoriais, em devida articulacio com todos os
stakeholders intervenientes (especialmente Municipios), que aumentem o nivel
de servico e reduzam os custos em:

o Fornecimento de Energia - através do investimento na sustentabilidade energética e
aposta nas energias renovaveis; incentivo para a eficiéncia energética nos edificios;
o Fornecimento de Agua - através de servicos de saneamento; prevenir a produgio de

residuos e promover o desenvolvimento de redes de saneamento basico.

e Ligar os programas de matriz proteccdo social para mitigar fendmenos sociais
negativos gerados pelo turismo - O exemplo mais evidente serd a promog¢do de
empreendimentos de habitacdo social em ilhas cuja capacidade de absor¢do de novos
trabalhadores para a industria ndo é suficiente (Boa Vista). Podera também engajar-se
os operadores privados para que activem e implementem estratégias de
responsabilidades social de intervencao activa na comunidade em colaboracdo com os

Municipios.

Eixo Capital Humano

Diagndstico Critico

a. Recursos humanos pouco qualificados. O sistema de ensino nao esta optimizado para as
necessidades da industria de servicos e especialmente industria turistica;

b. Servicos de satide nao estdo uniformizados por ilhas. As ilhas que tém o maior fluxo de
turistas (Sal e Boa Vista) registam algum défice na oferta de cuidados de saude

primarios;

10
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Directrizes para os proximos 5 anos

Necessidade de reforcar a qualidade e diversidade da oferta educativa - As
carreiras do ensino convencional e profissionalizantes devem colocar maior énfase na
criacdo de competéncias:

o Linguas: Afigura-se fundamental apostar em solidificar o inglés e francés nos
curriculos escolares;

o TICs: O reforco de competéncias em tecnologias de informacdo é também uma
condi¢do necessaria a uma mao-de-obra competitiva e versatil;

o Historia: O aspecto do ensino da Histéria merece um especial relevo uma vez que a
qualificacdo e provimento de historiadores nacionais sdo fundamentais a vertente
de qualificacdo da oferta cultural do pais.

A via profissionalizante deve surgir como clara op¢ao aos alunos e devera existir uma

atencdo a sensibilizacdo dos formandos quanto a realidade econdmica da ilha em que

se encontram e oportunidades econdémicas associadas. Nesse sentido uma proposta
associada é a de apostar na diferenciacdo de algumas partes do curriculo escolar por

ilha.

Campanha de formacdo para o Turismo - Necessidade de transmitir a sociedade
civil, através de campanhas publicitarias e/ou outros meios, a importancia do turismo
para a economia no sentido também de disseminar uma consciéncia civica de boas

praticas no servicos associados a industria e no acolhimento aos visitantes.

Criacdo de mecanismos de equidade geografica e social no acesso a via de
formacao técnico-profissional (e.g. EHTCV) - Este objectivo poderia ser alcangado
com a criacao de um sistema de bolsas que permita aos formandos de outras ilhas e
com condi¢cdes socioecondmicas menos favoraveis a possibilidade de frequentar a
EHTCV na Cidade da Praia. Outra via mais custosa seria a implementacio de “pdlos” da

EHTCV no Sal e Boa Vista.

Reforco da oferta e melhorias de servigos de satide primario nas ilhas “turisticas”
- Devera ser reforcada a oferta de cuidados de sadde primarios nas ilhas com

significativa massa critica de turismo, vulgo Sal e Boa Vista.

11
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ISHE

Eixo Nacio Global

Diagnéstico Critico

Inoperancia da rede diplomatica na promog¢do do vector turismo;
Burocracia excessiva na concessao de vistos;
Poucos acordos de isencao de dupla tributagdo actualmente em vigor;

Ligacdes a sub-regido pouco exploradas no que toca ao potencial turistico.

Linhas orientadoras para os préximos 5 anos

Alavancar e utilizar a rede diplomatica para ser um agente activo da estratégia de
promoc¢ao e comunicacio do turismo; “diplomacia econémica” - As embaixadas
podem e devem ter um papel mais activo na promoc¢ao de parcerias chave com agentes
internacionais publicos e/ou privados em estrita coordenagcdo com o “gestor de

negdcio” do turismo e respectiva estratégia integrada.

Simplificacdo e desmaterializacdo do processo de concessdao de visto turistico
(para os paises que ndo tenham isencdo - vide recomendacdo supramencionada de

auséncia de visto para determinados paises);
Internacionalizacdo das empresas cabo-verdianas - Negociar acordos de isen¢do de
dupla tributacdo e proteccdo reciproca de investimentos especialmente com paises

chave no que respeita a origem dos investimentos (Reino Unido, Franca Alemanha);

Explorar a integracao na sub-regiao (CEDEAQ) para obter fluxos turisticos de alto

potencial de consumo.

Objectivos a 5 anos

Fruto das ac¢bes acima mencionadas, o grupo entende que os seguintes objectivos

poderiam ser atingiveis durante o periodo de vigéncia do DECRP III:

1) TOP 10 dos Pequenos Estados Insulares em termos de indice do turismo (2011 -

posicao 172);
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

1.000.000 de turistas em 2016 (2011 - 475.000);

Contribuicao das receitas do turismo no PIB no PIB - de 21,1 em 2011 para 25%
em 2013 e 30% em 2016;

Participacédo nos servicos - acima dos 65% do PIB (2011 - 60,8%);

Cadeia de valor - aumentar os gastos no destino para 70% (2011 - 60,8%);
Participacdo activa do empresariado nacional na cadeia de valor - duplicar o
numero de empresas nacionais e a sua contribuicio para o turismo;

Aumentar o IDE no sector - crescimento médio de 20% ao ano; o IDE total em
2011 (do qual cerca de 84,7% foi ligado a turismo e imobilidria turistica) caiu
cerca de 22% face a 2010;

Aumento da estadia média para um nivel superior a 8 dias (2011 - 5,7);

Aumento do emprego directo - duplicar o nimero de emprego criados pelo sector

gerado pela actividade turistica de 2013 para 2016 (2011 - 5178);

10) Taxa de ocupacdo dos estabelecimentos hoteleiros superior a 70% (2011 -

58.2%).
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