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DEPARTAMENTO DE I&D

Benchmarking
Inspiração
Coaching

Empregados
Sistema de interação informal

Assegura inovação
Indutora de ideias
Serviços de experiência

EXTERNOS
Trajetórias de 
ideias e lógicas

Profissionais
	 Métodos
	 Conhecimento
	 Regras

Organizacionais
	 Sistemas Motivacionais
			   Balanced Scorecard
			   Empowerment

Tecnológicos
	 Novas lógicas
	 Novos processos

Institucionais
	 Legislação
	 Políticas

Sociais
	 Convenções
	 Consciência ecológica
	 Consciência ambiental

Pessoas
	 Clientes
	 Utentes

Empresas
	 Concorrentes
	 Fornecedores

Organizações
	 Setor público
	 Setor associativo

Atores

INTERNOS
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Num processo de inovação interagem a Universidade, as Empresas 
e o Governo.
A ideia nasce da investigação, torna-se projeto e desenvolve-se e é 
operacionalizada em meio empresarial ou governativo, conforme a 
sua natureza.*Etzkowitz e Leydesdorff (1995)


